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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

Aufgabe n

Die letzten Jahre waren fir den Krankenversicherungsbereich der PROXIMUS Versiche-
rung AG von der Wirtschafts- und Finanzkrise gepragt. Unsicherheiten am Kapitalmarkt und
steigende Versicherungsleistungen sind Herausforderungen beim Produktmanagement. Als
Produktmanager geben Sie der Fachpresse heute ein Interview zu folgenden Themen:

a) Begrinden Sie, weshalb die PKV-Unternehmen trotz dieser Situation immer noch eine (8 Punkte)
erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung zahlen kénnen.

b) Listen Sie sechs magliche Uberschussquellen auf. (6 Punkte)

c) Erlautern Sie den Unterschied zwischen (6 Punkte)

= erfolgsabhangiger Beitragsruckerstattung und

= erfolgsunabhangiger Beitragsrickerstattung.

Léosungshinweise Aufgabe 1 (20 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 2]

a) Die Mittel fur eine Barausschittung kommen aus der Riickstellung fiir Beitragsriick-
erstattung. Zum einen gibt es immer noch geniigend Zuflisse, zum anderen ist diese
Ruckstellung immer noch mit ausreichenden Mitteln gedeckt. Bezug zur Kalkulations-
verordnung — maximal 3,5 % Rechnungszins, neue Produkte werden mit geringerem
Zinssatz kalkuliert; Hinweis zu Reserven mit langfristigen Anlagen. (8 Punkte)

b) Z.B.
=  Einspareffekte bei den Versicherungsleistungen
= Uberrechnungsmafige Zinsen
= Kosteneinsparungen, insbesondere in der Verwaltung
= nicht verbrauchter Sicherheitszuschlag
= nicht verbrauchte Abschlusskosten
= neue diagnostische und therapeutische Verfahren, die Kosten sparen (6 Punkte)

c) = Die erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung ist vom Erfolg eines Geschéftsjahres
und bestimmten Voraussetzungen (siehe hierzu die AVB) abhangig.

= Die erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung ist im Tarif garantiert. (6 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
— Produktmanagement fir Versicherungs- und Finanzprodukte

Aufgabe E

Als Mitarbeiter der PROXIMUS Versicherung AG erlautern Sie Ihrem Kunden Bernd Meier
die Themen ,Beihilfe und ,freie Heilfirsorge®. Herr Meier ist Bundesbeamter auf Widerruf
und noch gesetzlich freiwillig bei einer gesetzlichen Krankenversicherung versichert. Seine
Frau Gisela ist als Arbeitnehmerin ebenfalls bei diesem Anbieter pflichtversichert. In sieben
Monaten beginnt ihre neue Tatigkeit bei der Bundeswehr. Sie hat sich fiur sechs Jahre als
Soldatin auf Zeit verpflichtet.

a) Erlautern Sie den Begriff ,Beihilfe“ und beschreiben Sie den Beihilfesatz von Herrn (6 Punkte)
Meier. Nennen Sie zwei weitere Beihilfesatze und erldutern Sie diese an jeweils einem
Beispiel.

b) Erklaren Sie die beiden méglichen ,Offnungsaktionen der PKV fiir Beamte®. Stellen (6 Punkte)

Sie dabei die Vorteile fir den Kunden heraus. Hat Herr Meier einen Anspruch auf eine
,Offnungsaktion“?

c) Grenzen Sie den Begriff ,freie Heilfirsorge® von der ,Beihilfe“ ab. Erarbeiten Sie fur (8 Punkte)
Frau Meier ein Angebot fur eine private Krankenversicherung und begrinden Sie lhre
Entscheidung.

Losungshinweise Aufgabe 2 (20 Punkte)

[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 2]

a) Beihilfe ist eine finanzielle Unterstitzung in Krankheit-, Geburts-, Pflege- und Todes-
fallen fir Beamte, Soldaten und Berufsrichter, deren Kinder sowie deren Ehepartner,
soweit diese nicht selbst sozialversicherungspflichtig sind.

Herr Meier hat einen Anspruch auf 50 % Beihilfe. Kinder hatten einen Anspruch von
80 % Beihilfe und Ehepartner von 70 % Beihilfe, wenn ihr Vorvorjahreseinkommen
unter 17.000 € liegt. Versorgungsempfanger haben auch 70 % Beihilfeanspruch. (6 Punkte)

b) Es gibt eine Dauerdffnungsaktion. Das Dienstverhaltnis muss seit dem 31.12.2004
bestanden haben und es bestand ab diesem Zeitpunkt eine freiwillige Mitgliedschaft in
der GKV.

Dann gibt es noch eine Offnungsaktion bei Erstverbeamtung. Sie greift innerhalb von
sechs Monaten nach Erstverbeamtung und gilt nicht fir Beamtenanwarter, Beamte auf
Widerruf und Referendare.

Vorteil: Es darf kein Antrag abgelehnt werden, kein Leistungsausschluss und der maxi-
male Risikozuschlag betragt 30 %. Herr Meier hat als Beamter auf Widerruf diesen
Anspruch nicht. (6 Punkte)

c) Beider freien Heilfirsorge handelt es sich nicht um eine anteilige Erstattung der Krank-
heitskosten der Berechtigten, sondern sie beinhaltet eine Ubernahme aller Leistungen
analog der Sachleistungen in der GKV bei medizinisch notwendiger Heilbehandlung
sowie Leistungen bei Geburt und Tod. Freie Heilflirsorge erhalt immer nur der direkt
Betroffene, nicht seine Familienangehdorigen.

Frau Meier benétigt auf jeden Fall eine Pflegepflichtversicherung. Nach aktiver Dienst-
zeit bekommt Frau Meier Ubergangsgebiihrnisse. Diese sind abhangig vom Ausbil-
dungsstand und von der Dienstdauer. Die freie Heilfiirsorge wechselt dann auf Beihilfe.
Daher sollte noch eine Anwartschaftsversicherung angeboten werden. Ob ,,GroR* oder
-Klein“ — bei richtiger Begriindung sind beide Antworten richtig. Im Zahnersatzbereich
(Material- und Laborkosten) sowie bei den Sehhilfen leistet die freie Heilflirsorge nur
eingeschrankt. Daher sollte ein aktiver Erganzungstarif angeboten werden. (8 Punkte)
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