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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Lebensversicherungen und Betriebliche Altersversorgung
— Schaden- und Leistungsmanagement

Aufgabe

Sie sind Mitarbeiter der Leistungsabteilung der PROXIMUS Lebensversicherung AG.

Ihnen liegen folgende Vertragsdaten vor:

Name Vorname  Geburtsdatum  Beruf A=
Angestellter
AR = Arbeiter
S=
selbststéndig
B = Beamter
Versicherungs- Neumann Andreas 27. August 1970 Speditions- A
nehmer kaufmann
Anschrift Bergischer Weg 60, 48976 Klagen
Versicherungsnachweis:
Versicherungsschein-Nummer 60324972 vom: 10. Juli 2014
Tarif S 33 Nichtraucher
Bedingungen PROXIMUS 3
Beginn 1. August 2014
Ablauf 1. August 2029
Zahlungsweise halbjahrlich
Beitrag 487,56 €
Beitragskonto ausgeglichen
versicherte Person Versicherungsnehmer
Versicherungssumme/Rente 300.000,00 €
Uberschussverwendung Beitragsverrechnung
Bezugsrecht Erleben Versicherungsnehmer
Ableben Tanja Miiller, geb. 15. April 1980
(Lebensgefahrtin)
Beitragszahlungsdauer 15 Jahre
vorgemerkte Rechte keine
Risikoentscheidung normal
Zusatzversicherung/-en keine

Die fur die Leistungsbearbeitung erforderlichen Unterlagen liegen Ihnen vollstandig vor. Aus
diesen geht hervor, dass Herr Neumann am 20. September 2015 wegen eines Herzinfarktes
verstorben ist.

Aus der ausflihrlichen arztlichen Bescheinigung enthehmen Sie, dass Herr Neumann seit
seinem 18. Lebensjahr bis 2012 starker Raucher war und seit dem Frihjahr 2015 wieder
stark rauchte. Eine Anzeige bzw. Information erhielt die PROXIMUS Lebensversicherung AG
hierlber nicht. Der starke Nikotinkonsum war ursachlich flr den Herzinfarkt.

a) Erdrtern Sie, ob das Rauchen hier Einfluss auf die HOhe der Versicherungsleistung hat. (6 Punkte)

b) Stellen Sie dar, wie die Versicherungsleistung hier ermittelt wird, und berechnen Sie (15 Punkte)
diese nachvollziehbar.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Lebensversicherungen und Betriebliche Altersversorgung
— Schaden- und Leistungsmanagement

c) Geben Sie an, was unter steuerlichen Gesichtspunkten hinsichtlich der Versicherungs- (4 Punkte)
leistung zu beachten ist, und begriinden Sie dies.
Losungshinweise Aufgabe 1 (25 Punkte)

[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 1]

a) Der Vertragsabschluss erfolgte zum 10. Juli 2014, d. h., er rauchte wahrend der letzten

zwolf Monate vor Vertragsabschluss nicht. Die Einstufung in den Nichtrauchertarif war

also moglich (§ 1 Abs. 2 AVB). Dass er ab Fruhjahr 2015 wieder rauchte, hatte er anzei-

gen mussen (§ 1 Abs. 2 AVB). Da er dieser Verpflichtung nicht nachkam, vermindert

sich die Versicherungssumme im Verhaltnis des erforderlichen zum bisherigen Beitrag

(§ 1 Abs. 4 AVB). (6 Punkte)
b) Berechnung des Beitrages fiir den Rauchertarif S 33 (Eintrittsalter 44):

1.200,00 € — 24,00 € Stuckkosten = 1.176,00 €

1.176,00 € entspricht 145.232,00 € Versicherungssumme

X entspricht 300.000,00 € Versicherungssumme

= X =2.429,22 € Jahresbeitrag

ZEPEE =1.238,90 € (Halbjahresbeitrag)
19607843

= 1.238,90 € + 12,00 € = 1.250,90 € Halbjahresbeitrag inkl. Stlickkosten

Berechnung der Versicherungsleistung:

1.250,90 € entspricht 300.000 € .

0,487,56 € entspricht X.

= X=116.930,20 €

Nach § 16 Abs. 1 AVB wird noch eine Gebuhr in Héhe von 15,00 € fallig und von der

Versicherungsleistung in Abzug gebracht.

116.930,20 € — 15,00 € = 116.915,20 €

Zur Auszahlung kommen 116.915,20 €. (15 Punkte)
c) Da die Auszahlung nicht an den Versicherungsnehmer erfolgt, ist eine Anzeige beim

Finanzamt (Finanzamtsmeldung) erforderlich; es wird Erbschaftsteuer fallig, da der

Freibetrag Uberschritten ist. (4 Punkte)

Hinweis fur den Korrektor: Eine Angabe der Paragrafen ist nicht erforderlich.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Lebensversicherungen und Betriebliche Altersversorgung
— Schaden- und Leistungsmanagement

Aufgabe

Sie sind Mitarbeiter in der Leistungsabteilung der PROXIMUS Lebensversicherung AG.
In einer von lhnen geleiteten Projektgruppe sollen Ideen entwickelt werden, um einerseits
die Versicherten bei der Wiedereingliederung in den Beruf zu unterstiitzen und anderer-
seits Schadenminderung zu erreichen. Dabei beschaftigt sich die Projektgruppe zunachst
mit Fragen der Umorganisation des Arbeitsplatzes fiir Selbststandige oder Gesellschafter/
Betriebsinhaber und der Einrichtung eines Case-Managements.

a) Erlautern Sie, was unter einer Umorganisation zu verstehen ist, und geben Sie drei (10 Punkte)
Voraussetzungen an, die erfullt sein missen, damit vom Versicherer vorgeschlagene
MaRnahmen zur Umorganisation des Arbeitsplatzes zumutbar sind.

b) Zur Erarbeitung von Umorganisationsmallnahmen wird auch die AuRRenregulierung

genutzt.
Stellen Sie drei Informationen dar, die von einem AulRenregulierer hierfiir erhoben wer- (9 Punkte)
den.

c) Erlautern Sie, was im Rahmen der Berufsunfahigkeits-Leistungsfallbearbeitung unter (6 Punkte)

Case-Management zu verstehen ist.

Lésungshinweise Aufgabe 2 (25 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 2 und Nr. 4]

a) Bei der Umorganisation priift der Versicherer, ob der bisherige Arbeitsplatz des Ver-
sicherten so umstrukturiert werden kann, dass eine Tatigkeit ausgetbt werden kann,
durch die er weiterhin eine unveranderte Stellung im Unternehmen innehat/behalt.

Zumutbarkeitsvoraussetzungen, z. B.:
= die betriebliche ZweckmaRigkeit

. Die Wirtschaftlichkeit, d. h., die Umorganisation muss ohne erheblichen Kapital-
einsatz maéglich sein.

= Es darf fur den Betriebsinhaber nicht nur eine Verlegenheitstatigkeit verbleiben.
= Der Gesundheitszustand muss eine Umorganisation zulassen.

=  Die Tatigkeit muss nach der Umorganisation der Ausbildung und Erfahrung ent-
sprechen. (10 Punkte)

b) Z. B

= genaue Ermittlung von Teiltatigkeiten des Firmeninhabers und der Anteile dieser
vor Ort am konkreten Arbeitsplatz

= Aufnahme der Firmendaten (z. B. Betriebsaufbau, Mitarbeiterzahl, Organisations-
ablaufe)

=  Beschreibung des konkreten Arbeitsplatzes/-umfeldes
=  Ermittlung der Méglichkeiten fiir den Einsatz von Hilfsmitteln

=  Ermitteln des medizinischen Sachverhaltes (z. B. Beschwerden, Krankheitsver-
lauf, geplante MaRnahmen) (9 Punkte)

c) Unter Case-Management versteht man zielgerichtet und systematisch eingesetzte
individuelle MalRnahmen und Aktivitdten in der Berufsunfahigkeits-Leistungsfallbear-
beitung, die darauf gerichtet sind, den Betroffenen bei der Gesundung und der Wieder-
eingliederung ins Berufsleben zu unterstitzen.
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Aus Sicht des Versicherers wird dadurch eine Optimierung der Leistungsfallbearbei-

tung auch unter Kostengesichtspunkten angestrebt. Insofern profitieren beide Seiten:
Versicherer und Versicherter.

Beim Case-Management sind verschiedene interne und externe Spezialisten involviert.
Einen hohen Stellenwert hat die Kommunikation zwischen den Betroffenen und den
eingesetzten Experten unter Bertcksichtigung des Datenschutzes. (6 Punkte)
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