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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Finanzdienstleistungen fir Privat- und Gewerbekunden
— Produktmanagement fur Versicherungs- und Finanzprodukte

Ausgangssituation zu allen Aufgaben:

Sie sind Vertriebsleiter im Geschaftsfeld versicherungsfremde Finanzprodukte und Finanzdienstleis-
tungen bei der PROXIMUS Versicherung AG.

Ihr zustandiger Vorstand hat Sie gebeten, ihm fur die ndchste anstehende Vorstandssitzung einen um-
fassenden Situationsbericht zu den einzelnen Sparten des Geschéaftsfeldes sowie eine Gesamtuber-
sicht Uber die Vertriebsaktivitaten und -erfolge der vergangenen sechs Monate zu erarbeiten.

Der Bericht soll die Basis flr eine mogliche Neuausrichtung des Geschéaftsfeldes darstellen, da offen-
sichtlich ist, dass die bisherige Strategie nicht zum gewinschten Erfolg flhrt. Vergleiche mit den Mitbe-
werbern zeigen deutlich auf, dass die PROXIMUS Versicherung AG in diesem Geschéftsfeld erheblich
an Marktanteilen verloren hat.

Aufgabe

Ihre Einzelgesprache mit Vermittlern vor Ort haben ergeben, dass grundlegende Informatio-
nen zu Kapitalanlagen und -markten nicht mehr hinreichend prasent sind. Sie erarbeiten ein
Schulungskonzept fiir das Basiswissen ,Vermodgensanlage in Wertpapiere®, das Bestandteil
Ihres Vorschlages zur Starkung des Geschaftsfeldes ,Wertpapiervermittlung® sein soll.

a) Das ,magische Dreieck” der Vermogensanlage, welches Inhalt des ersten Teiles lhres
Schulungskonzeptes sein soll, beschreibt auch die drei grundlegenden Anlagekriterien
fur die Anlage in Wertpapieren.

Nennen Sie diese Anlagekriterien und erklaren Sie ein Kriterium. (6 Punkte)

b) Ein weiterer Teil Inres Schulungskonzeptes soll die deutschen Borsenplatze thematisie-
ren. An deutschen Borsen werden dort gehandelte Wertpapiere zwei Marktsegmenten
zugeordnet.

Nennen Sie diese zwei Marktsegmente und gehen Sie auf das Unterscheidungsmerk- (4 Punkte)
mal der beiden Marktsegmente ein.

c) Die an Borsen gehandelten Wertpapiere werden z.B. in der Tagespresse in Kurstabel-
len besonders gekennzeichnet.

Benennen Sie zwei Kurszusatze oder Hinweise und beschreiben Sie diese. (6 Punkte)

Lésungshinweise Aufgabe 1 (16 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 1 und Nr. 3]

a) = Sicherheit, z. B.:

Die Erhaltung des angelegten Vermdgens ist ein bedeutendes Anlagekriterium.
Es hangt von den Risiken ab, die Anleger mit dem Wertpapier eingehen. Hierzu
zahlen z. B. die Bonitat des Schuldners (Emittent) oder das Kursrisiko.

© DIHK — Gesellschaft fir berufliche Bildung — Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung mbH — Bonn | L 082-19-1015-9 | Seite 3
Die Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Wiedergabe der Publikation [der Priifungssatze und Losungshinweise]
ist nicht gestattet (§§ 53, 54 UrhG) und strafbar (§ 106 UrhG). Im Fall der Zuwiderhandlung wird Strafantrag gestellt.



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Finanzdienstleistungen fur Privat- und Gewerbekunden
— Produktmanagement fuir Versicherungs- und Finanzprodukte

= Rentabilitat, z. B.:

Die Rentabilitat einer Vermdgensanlage wird von deren Ertradgen bestimmt. Ertrage
resultieren aus Zins-, Dividendenzahlungen und Ausschittungen sowie Wertstei-
gerungen. Diese kdnnen regelmaRig oder unregelmalig vorkommen sowie ange-
sammelt werden.

. Liquiditat, z. B.:

Aus Sicht des Anlegers ist die Liquiditdt bzw. Verfligbarkeit der Kapitalanlage
vor allem vom Angebot und der Nachfrage nach der Kapitalanlage abhangig. Je
schneller der Anleger die Kapitalanlage verkaufen kann, desto hoher ist deren
Liquiditat anzunehmen.

(Nennungen 3 Punkte,
Erklarung eines Kriteriums 3 Punkte,
insgesamt max. 6 Punkte)

b) =  regulierter Markt
= Freiverkehr (2 Punkte)

Marktsegmente an deutschen Borsen unterscheiden sich durch die gesetzlichen Anfor-
derungen, die erflllt werden muissen, damit das jeweilige Wertpapier zum Handel in
dem Segment zugelassen wird. (2 Punkte)

c) Z.B.

= b ,bezahlt: Angebot und Nachfrage waren ausgeglichen. Alle bestens und billigst
aufgegebenen Auftrage wurden ausgefuhrt. Alle zum festgestellten
Kurs oder daruber limitierten Kaufauftrage wurden abgewickelt. Alle
zum festgestellten Kurs oder darunter limitierten Verkaufsauftrage
konnten abgewickelt werden.

= G,Geld: Es fand kein Umsatz statt, zu diesem Preis bestand nur Nachfrage
(nur Kaufauftrage).

=  bB ,bezahlt Brief‘. Die zum festgestellten Kurs limitierten Verkaufsauftrage konn-
ten nur teilweise abgewickelt werden, da zu diesem Kurs noch
ein weiteres Angebot bestand. Die darunterliegenden Ver-
kaufsauftrage kamen vollstandig zum Zuge.

(je 3 Punkte, max. 6 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
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Finanzdienstleistungen fur Privat- und Gewerbekunden
— Produktmanagement fur Versicherungs- und Finanzprodukte

Aufgabe

Ihre Recherchen zur Erstellung der Vorstandsvorlage haben ergeben, dass sich das ver-
mittelte Neugeschaft in offenen Investmentvermégen der PROXIMUS Invest GmbH in den
letzten sechs Monaten im Vergleich zur Bestandsentwicklung anderer Kapitalverwaltungs-
gesellschaften unterdurchschnittlich entwickelt hat. Sie wollen dieser Entwicklung entge-
gentreten und stellen lhrem zustandigen Vorstand eine Prasentation zur Férderung des
Geschaftes in offenen Investmentvermdogen vor.

a) Der Absatz von offenen Investmentvermégen soll im Vergleich zur Direktanlage in
Aktien- und Rentenanlagen gestarkt werden.

Erlautern Sie die Vorteile einer Anlage in offene Investmentvermdgen im Vergleich zu (6 Punkte)
einer Direktanlage in ein Einzelwertpapier. Gehen Sie dabei nur auf den Aspekt der
Sicherheit ein und erldutern Sie diesen anhand von zwei Beispielen.

b) Zuséatzlich planen Sie im Rahmen des Qualitditsmanagements eine Verbesserung der
Beratungsdokumentation. Ein wesentlicher Bestandteil der Anlageberatung ist das
Beratungsprotokoll.

Beschreiben Sie sechs im Zusammenhang mit dem Beratungsgesprach zu protokollie- (12 Punkte)
rende Inhalte, um eine fur den Kunden geeignete Finanzanlage empfehlen zu kénnen.

Lésungshinweise Aufgabe 2 (18 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 1]

a) Z.B.
= Sicherheit durch Trennung von Betriebs- und Sondervermdégen:

Die gemaR Kapitalanlagegesetzbuch in Deutschland vorgeschriebene Trennung
von Anlegergeldern vom Betriebsvermdgen der Kapitalverwaltungsgesellschaft
mit Hilfe des Investment-Sondervermdgens verhindert den unrechtmafigen
Zugriff auf Kundengelder. Der Anleger wird dadurch auch nicht Mitgesellschaf-
ter an der Kapitalverwaltungsgesellschaft. Er tragt ausschlieRlich das Risiko der
Wertpapiere, in die der Fonds investiert.

. Sicherheit durch Diversifikation:

Offene Investmentvermdgen investieren in eine Vielzahl einzelner Wertpapiere.
Das Anlagerisiko verteilt sich z. B. auf mehrere Aktien. Diese Risikostreuung wird
als Diversifikation bezeichnet und vom Fondsmanagement laufend festgelegt.

(je 3 Punkte, max. 6 Punkte)
b) Das Beratungsprotokoll muss z. B. enthalten:
= den Anlass der Anlageberatung
= die Dauer des Beratungsgespraches

= die der Anlageberatung zugrunde liegenden Informationen Uber die personliche
Situation des Kunden

= alle Informationen Uber Kenntnisse und Erfahrungen des Anlegers in Bezug auf
Finanzanlagen

= die Anlageziele des Anlegers
= die finanziellen Verhaltnisse des Anlegers
= die Finanzanlagen, die Gegenstand der Anlageberatung waren

© DIHK — Gesellschaft fiir berufliche Bildung — Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung mbH — Bonn | L 082-19-1015-9 | Seite 5
Die Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Wiedergabe der Publikation [der Priifungssatze und Losungshinweise]
ist nicht gestattet (§§ 53, 54 UrhG) und strafbar (§ 106 UrhG). Im Fall der Zuwiderhandlung wird Strafantrag gestellt.



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Finanzdienstleistungen fiir Privat- und Gewerbekunden
— Produktmanagement fuir Versicherungs- und Finanzprodukte

= die vom Anleger im Zusammenhang mit der Anlageberatung gedulRerten wesent-
lichen Anliegen und deren Gewichtung

= die im Verlauf des Beratungsgespraches erteilten Empfehlungen
= die fir diese Empfehlungen genannten wesentlichen Griinde
(je 2 Punkte, max. 12 Punkte)
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