Bundeseinheitliche
Weiterbildungsprufung

der Industrie- und Handelskammern

Losungshinweise

Geprufte/-r Fachwirt/-in
fur Versicherungen und Finanzen

m Handlungsbereich Sachversicherungen fur private und
gewerbliche Kunden
— Schaden- und
Leistungsmanagement

m Prufungstag 14. Oktober 2015

| L 082-06-1015-1 |



Hinweise fur den Korrektor:

m Die folgenden Lésungen sind lediglich Losungshinweise und keine Musterlésungen.

m Sie sollen nur den Rahmen der zu erwartenden Prifungsleistung abstecken.

m Der Korrektor ist durch die hier aufgefihrten Lésungshinweise in seinem Bewertungsspielraum
nicht eingeengt.

m Bei Aufgaben, die eine Aufzahlung von n-Fakten zur Lésung erfordern, werden nur die ersten
n-Fakten gewertet. Alle dariber hinausgehenden Aufzédhlungen werden gestrichen.

m Bei Berechnungen sollen Folgefehler beriicksichtigt werden und somit nicht zum Punktabzug
fuhren.

m Der leichteren Lesbarkeit wegen geben wir in den Aufgaben/Texten der mannlichen Form den
Vorzug. Mit diesem einfacheren sprachlichen Ausdruck sind selbstverstandlich immer Manner
und Frauen gemeint.

Die Aufgaben mit Losungsvorschldgen kénnen von den Industrie- und Handelskammern
oder Dritten nach einer Frist von sechs Monaten direkt bestellt werden bei:

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG, Service-Center DIHK,
Postfach 10 06 33, 33506 Bielefeld
Tel.: 0521/91101-16, Fax: 0521/91101-19, E-Mail: service@wbv.de



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

Ausgangssituation zu allen Aufgaben:

Sie sind Firmenberater der PROXIMUS Versicherung AG. Einer lhrer Kunden ist die Qualitat-Print GmbH
in Passau. Die mittelstandische Druckerei ist spezialisiert auf Produkte flr den kaufmannischen Be-
reich, z. B. Formulare und Etiketten. GroRkunden bietet die Qualitat-Print GmbH komplette Logistik-
konzepte flir das Formularwesen mit Lagerhaltung, Verwaltung und Versand. Neu ist ein Onlineshop,
in dem auch Privatkunden Visitenkarten, Briefbogen und andere kleine Drucksachen bestellen kénnen.

Die Risiken in der allgemeinen Sachversicherung, den technischen Versicherungen und der Transport-
versicherung sind bei der PROXIMUS Versicherung AG versichert. Neben den betrieblichen Versiche-
rungen bestehen auch Vertrage fur das private Belegschaftsgeschaft.

Ihr Ansprechpartner bei der Qualitat-Print GmbH ist der Prokurist fur die kaufmannische Verwaltung,
Herr Huber.

Aufgabe n

Herr Huber meldet der PROXIMUS Versicherung AG telefonisch einen aktuellen Brand-
schaden.

Sie nehmen die Schadenabwicklung vor.

a) Zahlen Sie funf Informationen und flinf Nachweise auf, die Sie bei der telefonischen (10 Punkte)
Schadenmeldung abfragen bzw. anfordern missen, um eine erste Schadeneinschat-
zung vornehmen zu kénnen.

b) Was soll Herr Huber anlasslich des eingetretenen Schadens unternehmen.
Nennen Sie drei Beispiele. (6 Punkte)
c) Sie stellen bei der Abfrage der Schadendaten einen Drittverursacher fest.

Geben Sie vier Informationen an, die Sie Uber den Drittverursacher bendétigen. (8 Punkte)

Losungshinweise Aufgabe 1 (24 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 2]

a) Z.B.:
= Datum des Schadens
= Gesprachspartner
= Schadenort
= voraussichtliche Schadenhohe
= Schadenursache/-hergang
= anzufordernde Unterlagen:
= Schadenanzeige
= Polizeibescheinigung
= Anschaffungsrechnungen

= Reparaturkostenrechnungen
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

=  Kostenvoranschlage
= Fotos
= Eigenleistungsaufstellung
= Materialbelege
= Nachweis tUber Schadenursache (10 Punkte)
b) Z.B.
= beschadigte Sachen aufbewahren

. Schadenminderungsmaflinahmen benennen, mit dem Versicherer besprechen
und ggf. durchfiihren

= Polizei verstandigen

= schadenverursachende Teile aufbewahren (6 Punkte)
c) Z.B
= Name
= Anschrift
= Alter
] Haftpflichtversicherung ja/nein, wenn ja: Name und Versicherungsscheinnummer
des Haftpflichtversicherers (8 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

Aufgabe n

Herr Huber méchte mit Ihnen folgenden Schadensfall besprechen:

In der vergangenen Woche wurde bei einem Unwetter mit Orkanbden das Dach der Produk-
tions- und Lagerhalle stark beschadigt.

Es besteht eine Sturmversicherung gemaf den ECB flir das Gebaude, die Betriebseinrich-
tung und die Vorrate. Die Druckmaschinen sind Uber eine separate Maschinenversicherung
versichert und nicht in der Sturmversicherung berticksichtigt.

Ferner ist in der Betriebsunterbrechungsversicherung auch die Gefahr Sturm gemaf den
ECBUB mitversichert.

a) Nehmen Sie Stellung, inwieweit die folgenden Schaden im Rahmen der EC- und
ECBU-Versicherung versichert sind:

1.  Reparatur des beschadigten Daches (75.000 €) (4 Punkte)
2. Durchnassungsschaden an Papierrollen (50.000 €) und Druckmaschinen (5 Punkte)
(80.000 €) aufgrund von Regenwasser, das durch das beschadigte Dach einge-
drungen ist
3. Ertragsausfallschaden durch Betriebsstillstand: pro Woche 10.000 €, voraussicht- (4 Punkte)

liche Unterbrechungsdauer: vier Wochen

4. Die Ersatzteilbeschaffung fur die Druckmaschine ist langwierig. Durch eine Bestel- (5 Punkte)
lung des Ersatzteiles in den USA und Transport mittels Luftfracht konnte die Unter-
brechungsdauer von vier Wochen auf eine Woche verkiirzt werden. Es entstehen
jedoch Zusatzkosten in Hohe von 20.000 €.

b) Berechnen Sie ferner die Gesamtentschadigung unter Berlicksichtigung eines Selbst- (8 Punkte)
behaltes

= in der EC-Versicherung von 2.500 € und
= in der ECBU-Versicherung von 10.000 €.

Losungshinweise Aufgabe 2 (26 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 1]

a) 1. Vom Grundsatz her liegt ein versichertes Ereignis im Sinne der Sturmversicherung
vor. Reparatur des Daches (= Gebaude) ist versichert (75.000 €). (4 Punkte)

2. Der Schaden an den Papierrollen (= Vorrate) als Folgeschaden des Sturmes ist
versichert (50.000 €), der Schaden an den Druckmaschinen jedoch nicht, da Gber
die Maschinenversicherung abgedeckt. (5 Punkte)

3. Der Ertragsausfallschaden ist grundsatzlich versichert (40.000 €), da Schaden an
den dem Betrieb dienenden Sachen (Gebaude, Vorrate, Maschinen).

Es spielt keine Rolle, ob die Sachen Uber die EC-Versicherung versichert sind. (4 Punkte)

4. Die Zusatzkosten im Rahmen der Schadenminderung Betriebsunterbrechung
sind versichert; der Betriebsunterbrechungsschaden reduziert sich dadurch um
30.000 €. (5 Punkte)
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Sachversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
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b) Entschadigungsberechnung:
= Sachschaden:
75.000 € + 50.000 € = 125.000 €
125.000 € — 2.500 € Selbstbehalt = 122.500 €
= Betriebsunterbrechungsschaden:
Dauer nach Schadenminderung: eine Woche
=10.000 € + 20.000 € Schadenminderung — 10.000 € Selbstbehalt

=20.000 €
Gesamtentschadigung = 142.500 € (8 Punkte)
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