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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Lebensversicherungen und Betriebliche Altersvorsorge
— Schaden- und Leistungsmanagement

Aufgabe n

Sie sind Mitarbeiter in der Leistungsabteilung der PROXIMUS Lebensversicherung AG und
zustandig fur die Auszubildenden. In einer hausinternen Schulung sollen Sie erklaren, wie
der Grad der Berufsunfahigkeit ermittelt wird. Dies soll an einem konkreten Fall erfolgen.
Hierzu liegen lhnen folgende Informationen (Anlage 1) vor:

= eine Tatigkeitsbeschreibung

= eine Stellungnahme des Hausarztes hinsichtlich der dauerhaften krankheitsbedingten
Einschréankungen der beruflichen Tatigkeit

a) Ermitteln Sie anhand der beiliegenden Anlage 1, ob Berufsunféhigkeit vorliegt. Tragen (19 Punkte)
Sie Ihre Losung in die Anlage 1 ein.

b) Begrinden Sie lhre Entscheidung unter Beriicksichtigung der Bedingungsregelungen (6 Punkte)
der PROXIMUS Lebensversicherung AG.
Hinweis: Eine Prifung auf das Vorliegen einer vorvertraglichen Anzeigepflichtverlet-

zung sowie weitere Vertragsprifungen (z. B. Beitragszahlung) sollen nicht
vorgenommen werden. Auch die Problematik Verweisung soll nicht erdrtert
werden.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Lebensversicherungen und Betriebliche Altersvorsorge
— Schaden- und Leistungsmanagement

(25 Punkte)

Losungshinweise Aufgabe 1
[VO: § 5Abs. 5 Nr. 1]

a) Ausgeilibte Tatigkeiten Taglicher Auf-  Arztlich fest-  Konkrete Ein-
wand in Minu- gestellte dau- schrankung
ten erhafte Ein- im Hinblick
schrankung in  auf die Fest-
Prozent stellung des
BU-Grades
Einweisung der Mitarbeiter 40 Minuten 15 Prozent 6 Minuten
der Backstube und des Ver-
kaufes
Zusammenstellen der Back- 60 Minuten 75 Prozent 45 Minuten
zutaten
Teigbereitung 120 Minuten 50 Prozent 60 Minuten
Beflillen der Backofen 60 Minuten 75 Prozent 45 Minuten
Leeren der Ofen/Aufbereitung 60 Minuten 75 Prozent 45 Minuten
der Waren flir den Verkauf
Ausliefern von Backwaren an 90 Minuten 90 Prozent 81 Minuten
Kunden
Reinigungsarbeiten Maschi- 80 Minuten 60 Prozent 48 Minuten
nen und Backstube
Blroarbeiten 60 Minuten 0 Prozent 0 Minuten
Gesamtarbeitszeit 570 Minuten 330 Minuten
BU-Grad 57,9 Prozent

(19 Punkte)
b) Es liegt vollstandige Berufsunfahigkeit vor, weil
= der Versicherte dauerhaft,
= zumehrals 50 Prozent und

= infolge Krankheit aulRerstande ist, seinen Beruf auszulben. (6 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Lebensversicherungen und Betriebliche Altersvorsorge
— Schaden- und Leistungsmanagement

Aufgabe E

Bei der PROXIMUS Lebensversicherung AG soll das Fortbestehen der Leistungspflicht bei
einigen vor zwei Jahren anerkannten Leistungsfallen in der Berufsunfahigkeitsversicherung
nachgepruft werden.

Erldutern Sie fur die nachfolgend dargestellten Falle unter Berticksichtigung der vertragli-
chen und rechtlichen Bestimmungen lhr Vorgehen und begriinden Sie lhre Entscheidung.

a) Frau Muller legt einen Bescheid der Sozialversicherung zum Fortbestehen ihrer (7 Punkte)
Erwerbsminderungsrente vor. Dartber hinaus lehnt sie eine geforderte erneute aus-
fuhrliche Untersuchung durch einen von der PROXIMUS Lebensversicherung AG
beauftragten Arzt ab.

b) Bei Herrn Neumann sind die gesundheitlichen Gegebenheiten, die zur Anerkennung (8 Punkte)
der Berufsunfahigkeitsleistungen gefiihrt haben, unverandert. Entgegen lhrer damali-
gen Erwartung einer dauernden Berufsunfahigkeit liegen Ihnen nunmehr Informationen
vor, dass Herr Neumann seinen Beruf heute nahezu unvermindert austbt.

c) Herr Schmidt, Handwerksmeister und Inhaber eines Sanitarunternehmens, konnte nach (10 Punkte)
einem Bandscheibenvorfall in seinem Betrieb nicht mehr mitarbeiten. Heute erfahren
Sie, dass Herr Schmidt seinen Betrieb zwischenzeitlich umorganisiert hat. Handwerkli-
che Arbeiten werden von einem neu eingestellten Gesellen erledigt, wahrend er selbst
Biroarbeiten und die Kundenbetreuung Gbernimmt.

Losungshinweise Aufgabe 2 (25 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 4]

a) Der Bescheid der Sozialversicherung ist nicht ausreichend, da dort andere Leistungs-
kriterien gelten. Nach § 9 Abs. 1 bzw. § 6 Abs. 1 der Bedingungen kdnnen umfassende
arztliche Untersuchungen gefordert werden. Frau Miller muss dem Folge leisten,
andernfalls verliert sie ihren Leistungsanspruch. (7 Punkte)

b) Die PROXIMUS Lebensversicherung AG ist an das gegebene Leistungsversprechen
gebunden. Sie kann sich bei unveranderten Gesundheitsverhaltnissen davon nicht
I6sen, nur weil sie den Sachverhalt heute anders beurteilt. Herr Neumann kann darauf
vertrauen, dass ihm der zuerkannte Leistungsanspruch so erhalten bleibt, wie er ver-
einbart war. (8 Punkte)

c) Zumutbare betriebliche Umorganisationen sind bei Selbststandigen bei der Frage einer
Berufsunfahigkeit grundsatzlich zu beriicksichtigen. Die Mdglichkeit einer Umorgani-
sation im Betrieb von Herrn Schmidt wurde hier konkret belegt, sodass verbleibt, die
LZumutbarkeit® zu prifen, also z. B. die Frage, ob Herr Schmidt nicht nur eine ,Ver-
legenheitsbeschaftigung” auslibt oder die Umorganisation weitgehend kostenneutral
erfolgte, wobei Gewinneinbu3en zumindest bis 20 % zumutbar sind. Gegebenenfalls
kdnnen die Leistungen eingestellt werden. (10 Punkte)
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