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Hinweise fur den Korrektor:

m Die folgenden Lésungen sind lediglich Losungshinweise und keine Musterlésungen.

m Sie sollen nur den Rahmen der zu erwartenden Prifungsleistung abstecken.

m Der Korrektor ist durch die hier aufgefihrten Lésungshinweise in seinem Bewertungsspielraum
nicht eingeengt.

m Bei Aufgaben, die eine Aufzahlung von n-Fakten zur Lésung erfordern, werden nur die ersten
n-Fakten gewertet. Alle dariber hinausgehenden Aufzédhlungen werden gestrichen.

m Bei Berechnungen sollen Folgefehler beriicksichtigt werden und somit nicht zum Punktabzug
fuhren.

m Der leichteren Lesbarkeit wegen geben wir in den Aufgaben/Texten der mannlichen Form den
Vorzug. Mit diesem einfacheren sprachlichen Ausdruck sind selbstverstandlich immer Manner
und Frauen gemeint.

Die Aufgaben mit Losungsvorschldgen kénnen von den Industrie- und Handelskammern
oder Dritten nach einer Frist von sechs Monaten direkt bestellt werden bei:

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG, Service-Center DIHK,
Postfach 10 06 33, 33506 Bielefeld
Tel.: 0521/91101-16, Fax: 0521/91101-19, E-Mail: service@wbv.de



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Finanzdienstleistungen fir Privat- und Gewerbekunden

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Sie sind selbststandiger Handelsvertreter und vermitteln ausschliellich fir die PROXIMUS Versiche-
rungsgesellschaften.

Vor einem Jahr haben Sie auf einer Veranstaltung der oértlichen IHK Frau Barbel Schlésser kennen-
gelernt. Frau Schldsser hat Sie im Laufe des Jahres regelmafig zu Finanzthemen befragt und ist vor
wenigen Wochen Ihre Kundin geworden. Von Frau Schildsser liegen Ihnen die folgenden Informationen

Vvor:

Personliche Informationen:

36 Jahre alt, geschieden, konfessionslos, keine Kinder, Hobbies: eigenes Pferd und Fernreisen,
wohnhaft in einer gemieteten Eigentumswohnung

Geschéftliche Informationen:

Frau Schldsser ist alleinige Geschaftsflihrerin/Gesellschafterin der Schlésser Design GmbH, es
besteht eine geschéaftliche Zahlungsverkehrsverbindung zu einer 6rtlichen Bank. Das Unterneh-
men hat seinen Firmensitz in einem gemieteten Loft. Die Entwicklung des Unternehmens ist — so-
wohl was die Umsatze als auch die Ergebnisse anbetrifft — iiber dem Branchenschnitt liegend gut.

Informationen Uber die finanzielle Situation:

Frau Schldsser hat aus dem Scheidungsverfahren seinerzeit eine Summe in Héhe von 80.000 €
erhalten, die sie auf einem Tagesgeldkonto bei einer Direktbank angelegt hat; zudem hat sie wei-
tere freie Liquiditat in Hohe von 40.000 € auf dem privaten Girokonto bei einer anderen drtlichen
Bank.

Aus Ihrem Unternehmen bezieht Frau Schlidsser monatlich ein Geschéaftsfuhrergehalt in Hohe
von 9.000 € netto. Zudem erhalt Sie jahrlich eine Gewinnausschuttung in Héhe von mindestens
15.000 € brutto.

Aus alten Zeiten bespart sie monatlich 500 € in offenen Investmentvermdgen. Frau Schldsser hat
Ihrer Meinung nach nicht alle relevanten versicherungstechnischen Risiken fur inre Person und ihr
Unternehmen abgesichert.

Frau Schlésser hat keiner Kapitalsammelstelle einen Freistellungsauftrag erteilt.
Ziele und Wunsche:

Frau Schlosser mochte privat Wohneigentum erwerben; auch kdnnte sie das gemietete Loft vom
Eigentimer kaufen. Sie mdchte aulierdem ihre Vermégensanlagen neu strukturieren, insbesonde-
re starker in Wertpapiere investieren. Zudem ist sie mit der geschaftlichen Kontobetreuung nicht
zufrieden und erwagt einen Kontowechsel.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Finanzdienstleistungen fur Privat- und Gewerbekunden

Aufgabe n

Frau Schlésser will mit lhnen Gber den beabsichtigten Wechsel ihrer geschaftlichen Konto-
verbindung (Zahlungsverkehrskonto) sprechen.

a) Zunachst mdchte Sie von Ihnen eine Ubersicht tiber mégliche Kosten und Gebiihren
haben, die ein Zahlungsverkehrskonto mit sich bringt.

Beschreiben Sie ihr beispielhaft drei Kostenpositionen, die sich aus der laufenden (6 Punkte)
Unterhaltung eines Zahlungsverkehrskontos ergeben kénnen.

b) Frau Schlésser weil}, dass ein Wechsel der Kontoverbindung mit der Zuteilung einer
neuen Kontonummer verbunden ist.

Beschreiben Sie ihr — bezogen auf die zukinftige Verwendung eines neuen Kontos (6 Punkte)
bzw. einer neuen Kontonummer — drei Aspekte aus dem laufenden geschéftlichen Zah-
lungsverkehr, die sie beachten muss.

c) Frau Schlésser mochte ihrer Mitarbeiterin, Petra Degen, eine Bankvollmacht fur das
neue Konto einrdumen lassen.

Erklaren Sie ihr, ob die Vollmacht formlos erteilt und ob die Bevollmachtigung von ihr (4 Punkte)
widerrufen werden kann.

Losungshinweise Aufgabe 1 (16 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 2]

a) Z.B.:
= Kontoflihrungspauschale, z. B. 6,90 € monatlich
= Postengebiihren fiir beleghafte Buchungen, z. B. 1,25 € je Uberweisung
= Portokosten fiir den Versand von Kontoausztigen, z. B. 0,80 € je Auszugsversand

= Gebuhren fur die Bereitstellung von Zahlungsverkehrskarten, z. B. einer Bank-
karte fur 10,00 €/Jahr (6 Punkte)

b) Z. B.

= Durch die Loschung des alten Kontos werden auch alle bestehenden Dauerauf-
trage aufgehoben; diese mussen fir das neue Konto wieder neu angelegt werden.

=  Oftmals ist die Teilnahme am Onlinebanking Uber ein Zahlungsverkehrskonto ini-
tiilert; mit Wegfall des alten Kontos muss daher ein neuer Onlinebanking-Vertrag
Uber das neue Konto geschlossen und die Anwendung neu initialisiert werden.

] Mit der alten Kontonummer bzw. Bankverbindung vorcodierte Uberweisungsbe-
lege k6nnen_.nicht mehr genutzt werden; Frau Schlésser muss sich daher um neue
vorcodierte Uberweisungstrager bemuhen.

= Uber die alte Bankverbindung erteilte Lastschriftmandate (Basis- und Firmenlast-
schriften) missen fir das neue Konto neu erteilt werden. (6 Punkte)

c) =  Form der Vollmacht:

Kreditinstitute akzeptieren i. d. R. nur Kontovollmachten auf eigenen, d. h. bank-
seitigen Vordrucken. Ausnahmen kdénnen notariell erteilte Vollmachten bilden.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Finanzdienstleistungen fur Privat- und Gewerbekunden

= Widerruf einer Vollmacht:

Eine erteilte Vollmacht kann jederzeit schriftlich vom Vollmachtgeber widerrufen
werden.

Aufgabe n

a) Frau Schlésser moéchte gerne wissen, welche Unterlagen sie einem neuen Kreditins-
titut zur Eréffnung einer neuen Kontoverbindung fur ihr Unternehmen zur Verfiigung
stellen muss.

(je 2 Punkte, max. 4 Punkte)

Beschreiben Sie ihr die drei Unterlagen, die sie vorlegen muss. Geben Sie jeweils an, (9 Punkte)
warum diese vorgelegt werden missen.

b) Frau Schlésser hat gehért, dass sich Kreditinstitute bei Kontowechseln untereinander
Uber Bankauskinfte austauschen kénnen.

Erklaren Sie ihr, (5 Punkte)

= anhand eines konkreten Beispieles, welches Interesse das neue Kreditinstitut an
einer Bankauskunft, erteilt durch das bisherige Kreditinstitut, haben kdnnte.

= ob sie der Erteilung einer Bankauskunft widersprechen kann.

= ob das Bankgeheimnis gewahrt bleibt.

Léosungshinweise Aufgabe 2 (14 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 3]

a) =  Aktueller und beglaubigter Handelsregisterauszug des Unternehmens

Grund: Existenznachweis des Unternehmens zur Feststellung von dessen Rechts-
fahigkeit.

= Aktuelle und beglaubigte Gesellschafterliste des Unternehmens.

Grund: Ermittlung des unmittelbar wirtschaftlich Berechtigten (uwB) des Unterneh-
mens, hier der/des Gesellschafter/s, um die Eigentimerfrage zu klaren.

= Alternativ:
Gesellschaftsvertrag aus der Unternehmensgrindung.

Grund: Ermittlung des unmittelbar wirtschaftlich Berechtigten (uwB) des
Unternehmens, hier der/des Gesellschafter/s, um die Eigentimerfrage zu
klaren

= Aktueller Personalausweis oder Reisepass mit Meldebescheinigung der Perso-
nen, die das Unternehmen vertreten

Grund: Feststellung der/des Vertretungsberechtigten des Unternehmens

(je Nennung 1 Punkt, je Begriindung 2 Punkte, insgesamt max. 9 Punkte)
Hinweis fiir den Korrektor: Rechtsquellen oder Paragrafen missen nicht genannt
werden.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Finanzdienstleistungen fur Privat- und Gewerbekunden

b) = Interesse, z. B.:

Uber die Bankauskunft erhalt das neue Kreditinstitut zahlreiche Informationen, z.
B. Uber die Kontoflhrung, das Zahlungsverhalten und die Bonitat des Kunden im
Allgemeinen.

Insbesondere wenn Kreditwiinsche seitens des neuen Kunden anstehen, dienen
diese Informationen der Entscheidungsfindung tber eine Kreditvergabe. (2 Punkte)

= Widerspruch:

Der Erteilung einer Bankauskunft kann durch Frau Schldsser als Geschaftsfiihre-
rin widersprochen werden. (1 Punkt)

= Bankgeheimnis:

Falls Frau Schlosser der Erteilung einer Bankauskunft zustimmt, wird das beaus-
kunftende Kreditinstitut vom Bankgeheimnis entbunden.

Falls Frau Schltsser der Erteilung einer Bankauskunft nicht zustimmt, bleibt das
Bankgeheimnis gewahrt. (2 Punkte)
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