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nicht eingeengt.

m Bei Aufgaben, die eine Aufzahlung von n-Fakten zur Lésung erfordern, werden nur die ersten
n-Fakten gewertet. Alle dariber hinausgehenden Aufzédhlungen werden gestrichen.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Marketing und Vertrieb von Versicherungs- und
Finanzprodukten fir Privatkunden

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Der Vorstand der PROXIMUS Versicherung AG uberlegt, das Geschaftsgebiet des Unternehmens zu
erweitern. Die Erweiterung soll sich hierbei nicht nur auf Europa — neben den bereits bestehenden
Gesellschaften — beschranken. Die Geschaftsleitung hat das Strategieziel, im Rahmen der Unterneh-
mensentwicklung ,Global Player® zu werden.

Zur Analyse der zur Erweiterung notwendigen Unternehmensprozesse werden verschiedene Projekt-
gruppen eingerichtet. Sie sind Mitglied der Arbeitsgruppe Vertrieb.

Aufgabe n

Ihnen liegen Statistiken vor, dass in Deutschland nur wenige Erwerbstatige eine Berufs-
unfahigkeitsversicherung abgeschlossen haben. Da dieses Risiko alle Angestellten und
Selbststandigen treffen kann, méchten Sie im Rahmen Ihrer Strategie ,Global Player” diese
Versicherung in Europa forcieren.

Sie beschlieen daraufhin, dass das Produkt ,Berufsunfahigkeitsversicherung” stark in den
Fokus der Werbung gestellt werden soll.

a) Beschreiben Sie, welche zwei Leistungen bei Berufsunfahigkeit erbracht werden. (4 Punkte)
b) Nennen Sie vier Versicherungsausschlisse bei der Berufsunfahigkeitsversicherung. (4 Punkte)
c) Beschreiben Sie, ab wann im Versicherungsfall Anspruch auf eine Berufsunfahigkeits- (2 Punkte)

rente besteht.
Die PROXIMUS Versicherung AG gibt im Tarif S 35 eine Einteilung in Berufsgruppen vor.
d) Nennen Sie diese und geben Sie auch die Auswirkungen auf die Beitragshohe an. (6 Punkte)

e) Geben Sie an, welcher Beruf nach einem Berufswechsel bei Eintritt des Versicherungs- (2 Punkte)
falles versichert ist.

Losungshinweise Aufgabe 1 (18 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 4]
a) Z.B.:

= Zahlung der vereinbarten Berufsunfahigkeitsrente

=  Befreiung des Versicherungsnehmers von der Beitragszahlungspflicht (4 Punkte)
b) Z.B.

=  Strahlen infolge von Kernenergie

= absichtliche Selbstverletzung

= innere Unruhen

= vorsatzliche Ausfiihrung oder Versuch einer Straftat
= unmittelbare Kriegsereignisse

=  Einsatz von atomaren, biologischen oder chemischen Waffen (4 Punkte)
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c) Der Anspruch auf Beitragsbefreiung und Rentenzahlung entsteht mit Ablauf des Mona-
tes, in dem die Berufsunfahigkeit eingetreten ist. (2 Punkte)

d) =  Kaufmannische Berufe = Normaltarif
= Akademische Berufe = 20 % Abschlag auf Normaltarif
= Handwerkliche Berufe = 30 % Zuschlag auf den Normaltarif (6 Punkte)

e) Versichert ist immer der zuletzt vor Eintritt des Versicherungsfalles ausgeubte Beruf in
seiner jeweiligen Auspragung. (2 Punkte)

Aufgabe E

Die veranderte Strategie hat auch Auswirkungen auf bestehende Kundenbeziehungen. Der
Vorstand hat die Sorge, dass sich durch ein verandertes Image die Kundenbindung negativ
verandern konnte. Aus diesem Grund mdchte er den Strategieprozess mit einer entspre-
chenden Begleitung durch Marktforschung unterstitzen. In der ersten Projektsitzung zu die-
sem Teilprojekt missen zunachst ein paar grundlegende Fragen geklart werden, auf die Sie
sich vorbereiten.

a) Beschreiben Sie die beiden grundlegenden Methoden der Marktforschung, die lhnen (6 Punkte)
zur Verflgung stehen, und nennen Sie jeweils zwei Vor- und Nachteile.

b) Beschreiben Sie das Panel als Instrument der Marktforschung. (4 Punkte)

c) Erlautern Sie zwei Probleme, die bei einem Einsatz eines Panels entstehen kénnen, (10 Punkte)

und geben Sie je zwei unterschiedliche Beispiele an.

Losungshinweise Aufgabe 2 (20 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 2]

a) Die beiden Bereiche sind die Primar- und Sekundarforschung.
= Sekundarforschung bedient sich bereits vorhandener Informationen.

= Vorteile:
= methodisch einfach
=  kostenglinstig
= wenig zeitintensiv

= Nachteile:
] Daten sind in der Regel nicht auf das eigentliche Problem zugeschnitten.
= Gefahr von Interpretationsfehlern
= Quellen nicht hinreichend bekannt

= Primarforschung ist die Gewinnung von Informationen, die originar fir die Prob-
lemstellung erhoben werden.

Die Vor- und Nachteile ergeben sich aus der Umkehr der Vor- und Nachteile zur Sekun-
darforschung. (6 Punkte)
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b) Panels sind

= Untersuchungen, die bei einem

= gleichbleibenden Personenkreis

= Uber einen langeren Zeitraum hinweg

= zum gleichen Erhebungsgegenstand

durchgefiihrt werden. (4 Punkte)
c) = Paneleffekt:

Der Paneleffekt beinhaltet, dass die Panelteilnehmer (mdglicherweise unbewusst)
ihr Verhalten verandern, da sie durch die langfristig angelegte Befragung erst auf
bestimmte Themen aufmerksam gemacht werden.

Z.B.
= Fehler bei der Auswahl der Gruppe der Befragten
=  Fragestellung nicht zielgerichtet
=  Die Motivation der Befragten sinkt.
= Panelsterblichkeit:

Unter Panelsterblichkeit versteht man den Ausfall von Panelteilnehmern. Wenn die
Teilnehmer des Panels langfristig nach und nach ersetzt werden mussen, entsteht
eine wechselnde Stichprobe, was die Validitat und die Reprasentativitat gefahrdet.
Deshalb mussen die Nachricker in den Merkmalsauspragungen denjenigen der
Stichprobe und somit denjenigen der Gesamtheit entsprechen.

Z.B.:

= Lerneffekt bei den Befragten

= nachlassendes Interesse

= Umzug der Befragten

= krankheitsbedingter Ausfall

= Kindigung der Kundenbeziehung

(je Beschreibung 3 Punkte, je Beispiel 1 Punkt, max. 10 Punkte)
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