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Hinweise fur den Korrektor:

m Die folgenden Lésungen sind lediglich Losungshinweise und keine Musterlésungen.

m Sie sollen nur den Rahmen der zu erwartenden Prifungsleistung abstecken.

m Der Korrektor ist durch die hier aufgefihrten Lésungshinweise in seinem Bewertungsspielraum
nicht eingeengt.

m Bei Aufgaben, die eine Aufzahlung von n-Fakten zur Lésung erfordern, werden nur die ersten
n-Fakten gewertet. Alle dariber hinausgehenden Aufzédhlungen werden gestrichen.

m Bei Berechnungen sollen Folgefehler beriicksichtigt werden und somit nicht zum Punktabzug
fuhren.

m Der leichteren Lesbarkeit wegen geben wir in den Aufgaben/Texten der mannlichen Form den
Vorzug. Mit diesem einfacheren sprachlichen Ausdruck sind selbstverstandlich immer Manner
und Frauen gemeint.

Die Aufgaben mit Losungsvorschldgen kénnen von den Industrie- und Handelskammern
oder Dritten nach einer Frist von sechs Monaten direkt bestellt werden bei:

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG, Service-Center DIHK,
Postfach 10 06 33, 33506 Bielefeld
Tel.: 0521/91101-16, Fax: 0521/91101-19, E-Mail: service@wbv.de



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Die PROXIMUS Versicherung AG hat durch einen Gromakler die Moglichkeit, mehrere Risiken im
Segment Schiffswerften zu zeichnen. Es handelt sich um Unternehmen unterschiedlicher GréRenklas-
sen und Leistungsspektren, vom Schiffsneubau tber Umbauten bis hin zu Reparatur und Wartungsbe-
trieben. Die PROXIMUS Versicherung AG mochte dem Makler ein an die Betriebsart und die erwarteten
Risikoverhaltnisse angepasstes Produktkonzept vorschlagen.

Es wird eine Arbeitsgruppe gebildet, die bei der Produktentwicklung die Sparten der Allgemeinen Sach-
versicherung sowie die Technischen Versicherungen und die Transportversicherung berlcksichtigt.
Das neue Produkt soll die Mdglichkeit bieten, Versicherungen fur Privatkunden — z. B. Firmeninhaber
oder Betriebsangehdrige — einzubeziehen. Sie sind als Mitarbeiter der Fachabteilung Mitglied der Ar-
beitsgruppe.

Aufgabe n

Die Versicherung der weiteren Elementargefahren hat auch in Deutschland in den letzten
Jahren aufgrund der Vielzahl der Unwetterereignisse stark an Bedeutung gewonnen; in eini-
gen Bundeslandern wurden sogar durch die jeweilige Landesregierung Elementarkampag-
nen gestartet.

Daher widmen Sie im Rahmen der Ausgestaltung des neuen Produktes diesem Thema eine
besondere Aufmerksamkeit. Fur die nachste Sitzung lhrer Arbeitsgruppe mussen Sie fol-
gende Aufgabenstellungen vorbereiten:

a) Listen Sie funf Gefahren auf, die im Rahmen der weiteren Elementargefahren versi- (5 Punkte)
chert werden.

b) Die Einstufung der Risiken erfolgt bei einzelnen Gefahren nach Risikozonen.

Nennen Sie zwei Elementargefahren, bei denen es diese Risikozonen gibt, und erlau- (10 Punkte)
tern Sie anhand dieser Zonenbildung die Risikolage und Versicherbarkeit in Deutsch-
land.

c) Die weiteren Elementargefahren werden tblicherweise nur unter Vereinbarung eines
Selbstbehaltes und einer Jahreshdchstentschadigung angeboten.

Erlautern Sie die Griinde hierfiir. (7 Punkte)

Losungshinweise Aufgabe 1 (22 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 2]

a) = Uberschwemmung
= Ruckstau
= Erdbeben
= Erdsenkung/Erdfall
= Erdrutsch
= Schneedruck
= Lawinen
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fir private und gewerbliche Kunden
— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

= Vulkanausbruch (5 Punkte)
b) =  Uberschwemmung:

Einstufung gemaR ZURS (Zonierungssystem fir Uberschwemmung, Riickstau
und Starkregen) in Geféahrdungsklasse 1 — geringe Gefahrdung — bis 4 — hochste
Gefahrdung — entsprechend der statistischen Haufigkeit von Hochwasser

Weit tGber 90 % der Risiken sind in die Gefahrdungsklassen 1 bis 3 einzustufen,
fur die in der Regel Versicherungsschutz bereitgestellt wird. Speziell Risiken in der
Gefahrdungsklasse 4 sind nicht oder nur unter Auflagen versicherbar.

. Erdbeben:

In Deutschland gibt es drei Risikozonen. In den meisten Gebieten gibt es keine
wesentliche Erdbebengefahr. Erhohte Risikozonen gibt es z. B. entlang der
Schwabischen Alb oder im GroRraum Aachen. Versicherbarkeit ist in allen Zonen
gegeben. (10 Punkte)

Hinweis fiir den Korrektor: Die Versicherbarkeit ist abhangig von den Zeichnungs-
richtlinien der Gesellschaften.

c) Aufgrund der Kumulsituation bei Elementarschaden mussen die Versicherer ihr Risiko
begrenzen. Dies geschieht zum einen durch eine Mitbeteiligung des Versicherungsneh-
mers am Schaden durch einen Selbstbehalt. Damit entfallt auch die Regulierung von
Kleinschaden unterhalb des Selbstbehaltes. Auf der anderen Seite wird der Schaden
nach oben durch die Vereinbarung einer Jahreshochstentschadigung je Einzelvertrag
begrenzt. Diese dient auch als Kalkulationsgrundlage fir die Gestaltung der Riickversi-
cherung. (7 Punkte)

Aufgabe E

Sie sind Mitarbeiter der Projektgruppe, die sich mit dem Thema Annahmerichtlinien beschaf-
tigt. Die Versicherer ermitteln die Zeichnungsmdglichkeit eines Risikos, indem sie nicht die
Versicherungssumme als Maximum annehmen, sondern den Probable Maximum Loss
(PML).

a) Erklaren Sie den Mitgliedern der Projektgruppe den Begriff Probable Maximum Loss (6 Punkte)
und erlautern Sie dessen Aufgaben.

b) Beschreiben Sie, anhand welcher Voraussetzungen die Hohe des Probable Maximum (10 Punkte)
Loss in der Feuerversicherung ermittelt wird.

c) Beivielen Betrieben sind Feuerldschanlagen vorhanden.

Begriinden Sie, ob diese Einrichtungen Einfluss auf den Probable Maximum Loss (4 Punkte)
haben.
Losungshinweise Aufgabe 2 (20 Punkte)

[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 3]

a) Erklarung, z. B.: Der Probable Maximum Loss ist der geschatzte wahrscheinliche
hochste Schaden, mit dem man bei einem einzelnen Ereignis unter Berlcksichtigung
der Risikogegebenheiten bei vorsichtiger Betrachtungsweise rechnen muss.

Aufgabe des Probable Maximum Loss:
Ermittlung der Zeichnungskapazitat und einer risikogerechten Pramie (6 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

b) Voraussetzung fir die Ermittlung des Probable Maximum Loss ist insbesondere die
Komplextrennung. Ein Komplex kann baulich oder rdumlich getrennt sein.

Bauliche Komplextrennung erfolgt durch eine Komplextrennwand, raumliche Kom-
plextrennung erfolgt durch einen genau definierten Mindestabstand der Gebaude bzw.
Lager im Freien untereinander.

Probable Maximum Loss ist die Wertkonzentration im hdochstbelasteten Komplex. (10 Punkte)

c) Feuerléschanlagen haben keinen Einfluss auf die Festlegung des Probable Maximum
Loss, obwohl die Ausfallquote sehr gering ist. Da mit einem massiven Versagen der
Feuerldschanlagen fast immer ein GroRschaden verbunden ist, kann der Probable
Maximum Loss nicht reduziert werden. (4 Punkte)
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