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Bitte prufen Sie vor Beginn der Prifung die Vollstandigkeit des Aufgabensatzes. Sollte der Aufgabensatz nicht vollstandig sein,

informieren Sie bitte die Aufsicht.

Bearbeitungshinweise:

Bitte lesen Sie die nachfolgenden Bearbeitungshinweise sorgfaltig durch:

m Die zur Prifung zugelassenen Hilfsmittel wurden Ihnen separat
mit der Einladung mitgeteilt.

m Sie erhalten einen Aufgaben- und einen Losungsteil.

m  Tragen Sie auf dem Deckblatt Ihre Prifungsteilnehmer-
Nummer ein.

m Die maximale Gesamtpunktzahl der Losungen betragt
100 Punkte.

m Die Lésungsgange bzw. Rechenvorgange sind klar und
nachvollziehbar im Lésungsteil darzustellen. Sollte der Platz
nicht ausreichen, benutzen Sie bitte das Konzeptpapier,
verweisen Sie auf die Fortsetzung und kennzeichnen Sie diese.
Wir weisen darauf hin, dass eine vom Priifungsausschuss nicht
lesbare Priifungsarbeit mit der Note ,ungentigend” (null Punkte)
bewertet wird mit den Rechtsfolgen, die sich aus der
Prifungsordnung ergeben.

Verwenden Sie fir jede Aufgabe ein neues Lésungsblatt bzw.
eine neue Losungsseite.

Falls die Losung auf einem beigefiigten Anlageblatt erfolgen
soll, wird in der Aufgabenstellung darauf hingewiesen.

Fir Ihre Notizen benutzen Sie bitte ausschlieBlich das
Konzeptpapier.

Das Konzeptpapier ist mit dem Aufgaben- und dem Losungsteil
abzugeben.

Bei Aufgaben, die eine Aufzahlung von n-Fakten zur Lésung

erfordern, werden nur die ersten n-Fakten gewertet. Alle
daruber hinausgehenden Aufzéhlungen werden gestrichen.

Der leichteren Lesbarkeit wegen geben wir in den Aufgaben/Texten der mannlichen Form den Vorzug. Mit diesem einfacheren
sprachlichen Ausdruck sind selbstverstandlich immer Manner und Frauen gemeint.

Die Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Wiedergabe der Publikation [der Prifungssatze und Lésungshinweise] ist nicht
gestattet (§§ 53, 54 UrhG) und strafbar (§ 106 UrhG). Im Fall der Zuwiderhandlung wird Strafantrag gestellt.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR

VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermogensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Der Metallbaubetrieb Eisen GmbH, baut vor allem Sicherheitszugange. Daneben betreibt sie noch
eine nostalgische Schmiede mit Schauarbeiten.

Die Eisen GmbH beschaftigt 35 Mitarbeiter in der Produktion, 15 in der Montage, vier in der Schmiede
und vier im Buro. Alleiniger Geschaftsfuhrer ist Herr Eisen.

Der Fuhrpark der Eisen GmbH besteht aus funf Pkws und zehn Lkws, davon drei mit Kranaufbau.
Privat besitzt Herr Eisen noch zwei Kraftrader und vier Oldtimer.

Da das Auslandsgeschaft gut lauft, soll ein Teil der Produktion dorthin verlagert werden.
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Aufgabe 1

Der Geschaftsfuhrer der Eisen GmbH, Herr Eisen, moéchte wissen, mit welchen
Unterstitzungen er aus seinem Rechtsschutzvertrag seitens der PROXIMUS
Versicherung AG rechnen kann, wenn ein Rechtsstreit entsteht.

a) Erlautern Sie, unter welchen Voraussetzungen die PROXIMUS Versicherung AG
einen Rechtsanwalt auswahlt.

b) Stellen Sie dar, unter welchen Umstanden und in welchem Umfang die PROXIMUS
Versicherung AG eine Kaution tibernimmt.

c) Beschreiben Sie, in welchem Fall und in welchem Umfang die PROXIMUS
Versicherung AG Kosten Ubernimmt, wenn Herr Eisen Interesse an einer
einvernehmlichen Konfliktbeilegung aulert.

Losungshinweise Aufgabe 1
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 2]

a) Die PROXIMUS Versicherung AG wahlt den Rechtsanwalt aus, wenn der
Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person dies verlangen oder wenn der
Versicherungsnehmer/die versicherte Person keinen Anwalt benennen und der
PROXIMUS Versicherung AG die umgehende Beauftragung eines Rechtsanwaltes
notwendig erscheint, siehe 4.1.3 ARB 2012.

b) Die PROXIMUS Versicherung AG zahlt fur den Versicherungsnehmer bzw. eine
mitversicherte Person in einem versicherten Fall — wenn nétig — eine Kaution, um sie
von Strafverfolgungsmalinahmen zu verschonen. Dies geschieht in Form eines
zinslosen Darlehens bis 200.000 €, siehe 2.3.3.5 ARB 2012.

c) Die PROXIMUS Versicherung AG tragt fur den Versicherungsnehmer bzw. eine
mitversicherte Person in einem versicherten Fall die Kosten bis zu 1.500 € je
Mediation fir den von der PROXIMUS Versicherung AG vermittelten Mediator, um
eine einvernehmliche Konfliktbeilegung zu ermdglichen, jedoch nicht mehr als 3.000 €
fur alle in einem Kalenderjahr eingeleiteten Mediationsverfahren, siehe 2.3.1.1 ARB
2012.

Aufgabe 2

Herr Eisen hat neben der Betriebshaftpflichtversicherung fiir seinen privat gehaltenen
Hund auch eine Hundehalterhaftpflichtversicherung bei der PROXIMUS Versicherung AG.

Herr Eisen war letzte Woche im Urlaub; sein nicht bei ihm wohnender Vater hat in der Zeit
auf seinen Hund aufgepasst. Obwohl der Vater extra darauf hingewiesen wurde, dass er
immer mit Leine Gassi gehen soll, ist er letzten Freitag ohne Leine losgegangen. Dabei ist
ihm der Hund weggelaufen und hat Frau Muller angefallen.

a) Frau Miller macht einen Schmerzensgeldbetrag in Héhe von 500 € — berechtigt —
geltend. Frau Muller nimmt nunmehr sowohl den Versicherungsnehmer als auch
seinen Vater in Anspruch.

Begriinden Sie, ob diese Anspriiche berechtigt sind.

b) Erlautern Sie, wer die Anspriche von Frau Muller ausgleichen musste, wenn keine
Tierhalter- oder Privathaftpflichtversicherung bestehen wirde. Gehen Sie dabei auch
auf das Verhaltnis zwischen Herrn Eisen junior und Herrn Eisen senior ein.

(7 Punkte)

(9 Punkte)

(9 Punkte)

(25 Punkte)

(7 Punkte)

(9 Punkte)

(9 Punkte)

(13 Punkte)
(12 Punkte)
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Losungshinweise Aufgabe 2
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 1]

a)
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Der Versicherungsnehmer ist Luxustierhalter und haftet ohne Entlastungsmadglichkeit
fur die Schaden von Frau Miller.

Der Vater ist Tierhlter geworden, da er per Vertrag die Aufsicht Glbernommen hat. Er
haftet aus vermutetem Verschulden. Entlastung ist nur mdglich, wenn er nachweist,
dass er seiner Aufsicht nachgekommen ist oder der Schaden auch sonst eingetreten
ware. Da er den Hund ohne Leine laufen lieR, kann er sich nicht entlasten.

Sowohl der Junior (Versicherungsnehmer) als auch sein Vater haften, im
AuRenverhaltnis haftet jeder gegeniiber der Geschadigten.

Im Innenverhaltnis haftet der Senior nach § 840 BGB alleine. (Der Senior haftet aus
vermutetem Verschulden, der Versicherungsnehmer (Junior) nur aus Gefahrdung.)

(25 Punkte)

(13 Punkte)

(12 Punkte)
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