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Nummer ein.

Die maximale Gesamtpunkizahl der Loésungen betragt
100 Punkte.

Die Loésungsgange bzw. Rechenvorgange sind klar und
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GEPRUFTE FACHWIRTE FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen

— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

Aufgabe 3

Als Produktmanager der PROXIMUS Versicherung AG sind Sie fir die Abwicklung der
Vertrage bei einer vorvertraglichen Anzeigepflichtverletzung zustandig. Zur Prozess-
optimierung bereiten Sie eine Prasentation fir Ihr Team.

a) Erlautern Sie dem Teilnehmerkreis die vier Verschuldensarten und nennen Sie die (16 Punkte)
Reaktionsmdglichkeiten des Versicherers aus vertraglicher Sicht auch mit Blick auf
die Art der verschwiegenen Umstéande. Gehen Sie dabei auch auf die gesetzlichen
Grundlagen ein.

b) Nennen Sie die zu beachtenden Fristen im Rahmen einer Anzeigepflichtverletzungs- (4 Punkte)
prifung.

Losungshinweise Aufgabe 3 (20 Punkte)

[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 4]

a) Z. B.

m  Fahrlassigkeit (§ 19 Abs. 3 VVG):
e  kein Ricktrittsrecht
e Kiindigung (fiir die Zukunft) binnen Monatsfrist

e keine Kindigung, wenn der Vertrag zu anderen Bedingungen (Risiko-
zuschlag, Leistungsausschluss) angenommen worden ware (§ 19 Abs. 4
VVG)

e Vertragsanpassung rickwirkend ab Vertragsschluss
m  Grobe Fahrlassigkeit (§ 19 Abs. 2 VVG):
e  Rucktrittsrecht

e kein RuUcktrittsrecht, wenn der Vertrag zu anderen Bedingungen
(Risikozuschlag, Leistungsausschluss) angenommen worden ware (§9
Abs. 4 VVG)

e Vertragsanpassung rickwirkend ab Vertragsschluss
m Vorsatz (§ 19 Abs. 2 VVG):
e Ricktrittsrecht

e [Es spielt keine Rolle, ob der Vertrag zu anderen Bedingungen
(Risikozuschlag, Leistungsausschluss) angenommen worden ware (§ 19
Abs. 4 VVG).

m Arglist (§ 22 VVGi. V. m. § 123 Abs. 1 BGB):
e Anfechtungsrecht (§ 21 Abs. 2 Satz 2 VVG)

e Es spielt keine Rolle, ob der Vertrag zu anderen Bedingungen
(Risikozuschlag, Leistungsausschluss) angenommen worden ware (§ 19
Abs. 4 VVG). (16 Punkte)
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m §194 Abs. 1 VG
Rucktritt in den ersten drei Versicherungsjahren moéglich
m  §21Abs.1VVG:

Der Versicherer muss die ihm nach § 19 Abs. 2 bis 4 VVG zustehenden Rechte
innerhalb eines Monates schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das
von ihm geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangt. (4 Punkte)

Aufgabe 5

Ihre Auszubildenden erzéhlen lhnen nach der Rickkehr aus der Berufsschule, dass sie im
Unterricht die Begriffe ,Karenzzeit* und ,Franchisen® (Selbstbehalte) besprochen haben.
Leider fehlt ihnen der Zusammenhang zur Unfallversicherung.

a) Erlautern Sie Ihren Auszubildenden den Begriff der Karenzzeit am Beispiel der (5 Punkte)
Unfallversicherung.

b) Nennen Sie die finf Formen der Selbstbehalte (Franchisen) und erlautern Sie, welche (15 Punkte
Bedeutung diesen in der Unfallversicherung zukommt.

Losungshinweise Aufgabe 5 (20 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 2]

a) Karenzzeit ist der in Tagen bemessene Zeitraum von der Feststellung des
Leistungsfalles bis zum Beginn der Zahlungen aus der Unfallversicherung. Sie
beginnt mit der unfallbedingten arztlichen Behandlung. Unter Karenzzeit ist —
vereinfacht gesehen — der Zeitraum zu verstehen, in dem das Versicherungs-
unternehmen noch nicht zahlen muss. Im Bereich der Unfallversicherung findet diese
Ublicherweise im Leistungsbereich Tagegeld Anwendung. (5 Punkte)

b) = Absolute Franchise:

Von einer Entschadigung wird ein vorher vereinbarter Betrag abgezogen.

m Relative Franchise:

Von einer Entschadigung wird ein vorher vereinbarter Prozentsatz abgezogen.

m Integralfranchise:

Eine Entschadigung wird erst dann fallig, wenn ein vorher vereinbarter Betrag
oder Leistungsgrad (z. B. 25 % Invaliditat) tberschritten wird; dann jedoch wird
die Entschadigung voll geleistet.

m  Temporare Franchise:

Innerhalb einer vertraglich vereinbarten zeitlichen Frist besteht kein Anspruch auf
Erstattung (Karenzzeit/Wartezeit).

m  Raumliche Franchise:

Innerhalb eines vorgegebenen Radius vom Versicherungsort besteht keine
Leistungspflicht des Versicherers. Diese besteht erst ab Uberschreitung dieser
,Grenze®; z. B. Reise-Unfallversicherung.

m  Kombinationen aus den o. g. einzelnen Franchiseformen

Seite 3 | © DIHK — Gesellschaft fir berufliche Bildung — Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung mbH — Bonn
Die Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Wiedergabe der Publikation [der Prifungssatze und Lésungshinweise]
ist nicht gestattet (§§ 53, 54 UrhG) und strafbar (§ 106 UrhG). Im Fall der Zuwiderhandlung wird Strafantrag gestellt.



GEPRUFTE FACHWIRTE FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

Bedeutung in der Unfallversicherung haben hauptsachlich die absoluten, die relativen
und die temporaren Selbstbehalte. Sie dienen zur

m  Variation der Schadenquote,

m  Beeinflussung des subjektiven Risikos,

m  Beeinflussung des moralischen Risikos,

m  Kostensenkung (Ausschluss von Kleinschaden),

m Beteiligung des Versicherungsnehmers/der versicherten Person am Risiko,

m  Beteiligungsgestaltung, z. B. um das Produkt attraktiver zu gestalten.

Die Integralfranchise ist allgemein von riicklaufiger Bedeutung, da sie den VN/VP zum
Versto3 gegen die Schadenminderungspflicht ,verfihrt.

Die raumliche Franchise findet Ublicherweise nur noch in den Reise-
Unfallversicherungen Anwendung, um hier eine zweckmaRige Abgrenzung zur
allgemeinen Unfallversicherung zu schaffen. (15 Punkte)
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