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GEPRUFTE FACHWIRTE FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fiir private und gewerbliche Kunden

— Schaden- und Leistungsmanagement

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Sie sind Firmenberater der PROXIMUS Versicherung AG. Ihr Kunde ist die Frankengliick KG in
Schwabach. Das mittelstandische Familienunternehmen stellt Gemuse- und Obstkonserven her. Die
Zutaten stammen Uberwiegend von Vertragslandwirten aus der Region, werden zu einem kleinen Teil
aber auch importiert. Die Abflllung erfolgt in Glaser, Dosen und MenuUschalen flr Fertiggerichte.

Die Risiken der Allgemeinen Sachversicherung, der Technischen Versicherungen und der Transport-
versicherung sind bei der PROXIMUS Versicherung AG versichert. Neben den betrieblichen
Versicherungen bestehen auch Vertrage flr das private Belegschaftsgeschaft.

Ihre Ansprechpartnerin ist Frau Grin, Prokuristin fir das Finanzwesen des Unternehmens.

Aufgabe 2

Anlasslich eines Schadenfalles stellt sich heraus, dass die Frankengliick KG im Antrag
diverse Fragen falsch beantwortet hat, die von gefahrerheblicher Bedeutung sind, was
eine Annahme des Antrages nicht oder nur unter Auflagen gestattet hatte.

Erlautern Sie, wie sich dieser Umstand auf die Leistungspflicht der PROXIMUS
Versicherung AG auswirkt, wenn der Antrag

a) von einem Agenten der PROXIMUS Versicherung AG (20 Punkte)
b) von einem Makler (5 Punkte)

aufgenommen wurde und der Vermittler die tatsachlichen Gefahrumstande bei Antrags-
aufnahme gekannt hat.

Losungshinweise Aufgabe 2 (25 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 2]

a) Die Frankenglick KG hat bei Antragstellung alle gefahrerheblichen Umstande, nach
denen der Versicherer gefragt hat, anzuzeigen (vorvertragliche Anzeigepflicht). Die
Kenntnis des Versicherungsvertreters (Agent) ist zunachst in § 70 VVG geregelt.
Danach steht die Kenntnis eines nur mit der Vermittlung eines Versicherungs-
geschaftes betrauten Agenten bzw. des Versicherungsvertreters der Kenntnis des
Versicherers nicht gleich.

Dieses Prinzip ist durch die héchstrichterliche Rechtsprechung des BGH inzwischen
erheblich abgemildert worden. Relevant ist in diesem Zusammenhang die sogenannte
»<Auge und Ohr"-Entscheidung des BGH.

Hinweis fiir den Korrektor: VersR 88, 234

Der Versicherungsvertreter wird in diesem Zusammenhang als ,Auge und Ohr" des
Versicherers bei der Entgegennahme des Versicherungsantrages gesehen. Was dem
Versicherungsvertreter in Verbindung mit der Antragstellung gesagt und vorgelegt
wird, muss sich auch der Versicherer selbst zurechnen lassen. Dieser Grundsatz gilt
jedoch nur fir solche Informationen, die der Versicherungsvertreter im Rahmen seiner
dienstlichen Funktion erhalt. (20 Punkte)
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b) Die Kenntnis eines Versicherungsmaklers ist der PROXIMUS Versicherung AG auch
nach der ,Auge-und-Ohr“-Rechtsprechung nicht zuzurechnen, da der Makler
Interessenvertreter der Versicherungsnehmerin ist.

Aufgabe 4

Frau Griin meldet lhnen einen Verlustschaden an einem Spezialmessereinsatz fir
Gemuseschneidemaschinen.

Sie erhalten folgende Informationen zu diesem Schadenfall, der im Rahmen der
Warentransportpolice unter den vereinbarten Selbstbehalt fallt:

m Bezugstransport vom Hersteller in Kéln zum Versicherungsnehmer nach Schwabach

m Die Sendung besteht aus einem Paket, welches in Verlust geraten ist.

m  Warengewicht der Sendung: 23 Kilogramm
m  Gewicht der Verpackung: 1,5 Kilogramm
m Schadenbetrag: 1.200 €
m  Verkehrstrager: Paketdienstunternehmen

m Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen dieses Paketdienstunternehmens sehen eine
Haftung fiir Paketverlust von pauschal 510 € oder den gesetzlichen Haftungs-
hochstbetrag vor, je nachdem welcher Beitrag hoher ist.

m 1 Sonderziehungsrecht (SZR) entspricht in diesem Fall 1,20 €

Ermitteln Sie den gesetzlichen Haftungshéchstbetrag (in Euro) und erlautern Sie Frau
Grin den konkreten Haftungsbetrag des Paketdienstunternehmens fir diesen Schadenfall.

(5 Punkte)

(25 Punkte)

Losungshinweise Aufgabe 4 (25 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 1]

Der gesetzliche Haftungshochstbetrag ist im HGB mit 8,33 Sonderziehungsrechten (SZR)

je Kilogramm Rohgewicht der Sendung (bei einem Totalschaden) bzw. des entwerteten

Teiles der Sendung (bei einem Teilschaden) festgelegt.

Rohgewicht bezeichnet das Gewicht des Gutes einschlieRlich der Verpackung.

Zu berucksichtigen ist in diesem Fall somit ein Warengewicht von 23 Kilogramm plus 1,5

Kilogramm Verpackungsgewicht = 24,5 Kilogramm.

8,33 Sonderziehungsrechte haben bei dem fir diesen Schadenfall zutreffenden
Umrechnungskurs einen Gegenwert von 10 €.

Die Rechnung lautet also: 24,5 Kilogramm *~ 10 € = 245 €

Das Paketdienstunternehmen haftet demnach fiir diesen Schadenfall mit einem Betrag von

245 €, da dies der héhere der beiden in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen genann-

ten Haftungshochstbetrage ist und der tatsachliche Schadenbetrag mit 1.200 € noch

daruber liegt.
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