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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
— Schaden- und Leistungsmanagement

Aufgabe 3

Als Schulungsreferent legen Sie den Teilnehmern folgenden Sachverhalt vor:

Herr Vogel stellt einen Antrag auf Krankheitskostenvollversicherung, Versicherungsbeginn:
1. April 2018. Der Antrag geht am 20. Februar 2018 bei der Proximus Versicherung AG
ein. Am 15. Marz 2018 erhalt Herr Vogel von der Proximus Versicherung AG die
Annahmeerklarung und den Versicherungsschein.

Am 4. Marz 2018 stilirzt Herr Vogel mit dem Fahrrad und verletzt sich an der Schulter. Am
6. Marz sind die Schmerzen so stark, dass Herr Vogel beschliet, zum Orthopaden zu
gehen. Dieser stellt eine schwere Verstauchung fest und beginnt mit der Behandlung.
Weitere Behandlungen durch den Orthopaden finden statt am 9. Marz, 27. Marz, 3. April
und am 10. April 2018. Danach ist keine Behandlung mehr erforderlich.

Am 15. April 2018 geht bei der Proximus Versicherung AG die Arztrechnung Uber die
Behandlungen beim Orthopaden ein. Herr Vogel bittet um Kostenerstattung.

a) Erlautern und begriinden Sie, ob und in welchem Umfang die Leistungspflicht der (12 Punkte)
Proximus Versicherung AG besteht. Nennen Sie auch die einschlagigen Vorschriften
der MB/KK.

b) Nehmen Sie an, Herr Vogel erhalt bereits am 5. Marz die Annahmeerklarung und den
Versicherungsschein mit Versicherungsbeginn 1. April 2018.

Erlautern und begriinden Sie auch fir diesen Fall, ob und in welchem Umfang die (13 Punkte)
Leistungspflicht der Proximus Versicherung AG besteht.

Hinweis: Die Anzeigepflicht ist nicht zu thematisieren.

Losungshinweise Aufgabe 3 (25 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 1]

a) Malgeblich ist § 2 Abs. 1 MB/KK, der in Satz 1 bestimmt, wann der Versicherungs-
schutz beginnt. Dies ist hier am 1. April 2018 der Fall, da dieser Zeitpunkt im
Versicherungsschein  genannt ist. Keine Leistungspflicht besteht  fir
Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes — hier vor dem
1. April 2018 — eintreten, gemal § 2 Abs. 1 Satz 2 MB/KK. Der Versicherungsfall
beginnt mit der Heilbehandlung (§ 1 Abs. 2 Satz 2 MB/KK), hier am 6. Marz 2018
(nicht schon am 4. Marz 2018). Der Versicherungsfall endet, wenn keine
Behandlungsbedurftigkeit mehr besteht — somit spatestens am 11. April 2018). Es
handelt sich um einen gedehnten Versicherungsfall mit mehreren
Behandlungsabschnitten.

Da also sdmtliche Behandlungsabschnitte zu dem Versicherungsfall gehdren, der am
6. Marz 2018 und damit vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten ist,
besteht gemal § 2 Abs. 1 Satz 2 MB/KK insgesamt keine Leistungspflicht. (12 Punkte)

b) Der Versicherungsfall ist hier zwar auch vor dem Beginn des Versicherungsschutzes,
jedoch nach Vertragsschluss (formeller Beginn) — dem 5. Marz 2018 — eingetreten.
Somit kommt dem Herrn Vogel § 2 Abs. 1 Satz 3 MB/KK zugute. Hiernach ist der
vorliegende Versicherungsfall nur fir den Teil von der Leistungspflicht
ausgeschlossen, der in die Zeit vor Versicherungsbeginn fallt, somit die
Behandlungen vom 6. Marz bis zum 27. Marz Leistungspflicht besteht fur die
Behandlungen vom 3. April und 10. April 2018. (13 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
— Schaden- und Leistungsmanagement

Hinweise fiir den Korrektor: m Die beiden Falle sind nur aus Sicht der Proximus
Versicherung AG zu bewerten.

m Wartezeiten spielen keine Rolle, da es sich um einen
Unfall handelt. Die Anzeigepflicht ist nicht zu
thematisieren. Diese wiirde hinsichtlich des Unfalles
nur bei ausdriicklicher Nachfrage ausgelost (§ 19 Abs.
1 Satz 2 VVG).

Aufgabe 4

Anlasslich eines schweren Verkehrsunfalles wahrend einer Dienstfahrt (Arbeitsweg) hat Ihr
Kunde Herr Vogel schwere Verletzungen erlitten, darunter u. a. eine einseitige Milzruptur
und eine Beckenringfraktur, welche aber laut Prognose ohne dauerhafte Schadigungen
bleiben werden. Diese Verletzungen lagen ursachlich darin begrindet, dass Herr Vogel
nicht angeschnallt war. Er méchte nun von lhnen wissen, welche Leistungen er aus seiner
Unfallversicherung bei der Proximus Versicherung AG zu erwarten hat.

a) Nennen Sie Herrn Vogel die Leistungsarten einer privaten Unfallversicherung. (10 Punkte)

b) Herr Vogel hat gehdrt, dass die Tatsache, dass er nicht angeschnallt war, zur Folge
haben kann, dass er keine Leistungen aus der gesetzlichen Unfallversicherung
erhalten wird.

Erlautern Sie Herrn Vogel den Sachverhalt; gehen Sie dabei auch auf die (15 Punkte)
entsprechenden Rechtsgrundlagen ein.

Losungshinweise Aufgabe 4 (25 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 1]

a) = Unfallkrankenhaustagegeld
m  Ubergangsleistung
m Tagegeld
m  Todesfallleistung
m  ggf. Rettungs- und Bergungskosten

m  Assistance-Leistungen,
sofern Hilfsbedurftigkeit gemafl 1 BB ASSISTANCE nachgewiesen wird

m  Soforthilfe gemaf Leistungserweiterung VI (1) d),
da hier die Kombination aus einer Beckenfraktur und einer gewebezerstdrenden
Verletzung eines inneren Organes vorliegt (10 Punkte)

b) Nach dem Recht der gesetzlichen Unfallversicherung kommt es grundsatzlich nicht
darauf an, ob der Geschadigte den Schaden durch verbotswidriges oder schuldhaftes
Handeln selbst herbeigefuhrt hat, beispielsweise durch die Nichtbeachtung von
Unfallverhitungsvorschriften oder durch den Verstol3 gegen sonstige Regelungen.
Von diesem in § 7 Abs. 2 SGB VIl enthaltenen Grundsatz (,Verbotswidriges Handeln
schlieBt einen Versicherungsfall nicht aus.”) gibt es aber zwei Ausnahmen, die sich
beide in § 101 SGB VIl befinden: So haben nach dessen Abs. 1 Personen, die den
Tod von Versicherten vorsatzlich herbeigefiihrt haben, keinen Anspruch auf
Leistungen. GemaR Abs. 2 kénnen Leistungen ganz oder teilweise versagt werden,
die aufgrund von Straftaten oder vorsatzlich begangenen Delikten entstanden sind. (15 Punkte)
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