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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fiir private und gewerbliche Kunden

— Produktmanagement fir Versicherungs- und Finanzprodukte

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Die Proximus Versicherung AG entwickelt ein Zielgruppenprodukt fur die IT-Branche. Dazu wird eine
Arbeitsgruppe eingerichtet. Sie sind als Mitarbeiter im Produktmanagement der Proximus
Versicherung AG Mitglied dieser Arbeitsgruppe.

Das Deckungskonzept soll grundsatzlich auf den Versicherungsbedingungen ,Proximus
Gewerbekunden 1 basieren und den Versicherungsbedarf von Hardwareherstellern,
Softwareentwicklern, Netzwerkspezialisten und Unternehmen der IT-Beratung im Bereich der
Allgemeinen Sachversicherung, der Technischen Versicherungen und der Transportversicherung
abdecken. Bei der Konzeption ist auch das Privatkundengeschaft flr Mitarbeiter der Unternehmen zu
bertcksichtigen.

Aufgabe 4

Im bisherigen Guterversicherungsprodukt im Rahmen der Transportversicherung bestand
Versicherungsschutz ,abhangig von der Gefahrtragung®. Im neuen Zielgruppenprodukt zur
Guterversicherung sollen die versicherten Transporte ,unabhangig von der Gefahrtragung*
gedeckt sein.

a) Erlautern Sie die Begriffe ,abhangig von der Gefahrtragung“ und ,unabhangig von der (8 Punkte)
Gefahrtragung®.

b) Optional soll es aber auch weiterhin Deckungsschutz ,abhangig der Gefahrtragung®
geben.
1. Empfehlen Sie die zutreffende DTV-Klausel, um dem Versicherungsnehmer (2 Punkte)

dennoch Schutz fir Transporte zu bieten, wenn er fiir diese Transporte nicht
oder nur zum Teil die Gefahr tragt.

2. Beschreiben Sie den Mitgliedern der Arbeitsgruppe stichwortartig den (10 Punkte)
Deckungsumfang der unter 1. genannten Klausel.

Losungshinweise Aufgabe 4 (20 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 2]

a) Versicherungsschutz ,abhangig von der Gefahrtragung® bedeutet, dass der
Versicherungsnehmer nur den Teil der Reise versichert (hat), fir den er nach dem
Kaufvertrag das Risiko der Reise tragt (z. B. im Rahmen entsprechender Incoterms-
Klauseln).

Wird Versicherungsschutz ,unabhangig von der Gefahrtragung“ eingedeckt, besteht
durchgehend von Haus zu Haus Deckung fir Rechnung, wen es angeht, ganz gleich,
ob der Versicherungsnehmer auf dem jeweiligen Teil der Reise die Gefahr tragt oder

nicht. (8 Punkte)
b) 1. Schutz- und Konditionsdifferenzversicherungsklausel (2 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fiir private und gewerbliche Kunden
— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

2. Die Klausel bietet zusatzliche Deckung fir zwei Falle:
m  Schutzversicherung:

Es besteht Subsidiarer Versicherungsschutz bei Transporten, fir die der
Versicherungsnehmer nicht oder nur teilweise die Gefahr tragt oder die er
aufgrund der Liefervereinbarungen nicht zu versichern hat. Entsprechendes
gilt, wenn der  Versicherungsnehmer zur  Eindeckung des
Versicherungsschutzes bei einem anderen Versicherer verpflichtet ist.

m  Konditionsdifferenzversicherung:

Entsprechen der Deckungsumfang und/oder die Versicherungs-/
Haftungssummen einer anderen Versicherung nicht den Bedingungen des
zugrunde liegenden Gluterversicherungsvertrages, so ist die Differenz in
Konditionen und Limits mitversichert. (10 Punkte)

Aufgabe 5

Ein Baustein des Deckungskonzeptes soll auch die private Wohngebaudeversicherung flir
die Mitarbeiter der IT-Branche sein. Sie Uberlegen gemeinsam in lhrer Arbeitsgruppe,
welche Auswirkungen Trends auf die Entwicklung dieses Bausteines haben kdnnten. In
diesem Zusammenhang erwahnt ein Mitglied der Arbeitsgruppe den ,demografischen
Wandel“.

a) Erlautern Sie, inwieweit sich der anhaltende demografische Wandel auf die (14 Punkte)
Wohngebaudeversicherung auswirken kann.

b) Bei der Versicherung von Wohngebauden werden im Zuge der demografischen
Entwicklung folgende Trends erwartet:

m  Kohorteneffekt
m Lebenszykluseffekt

m Remanenzeffekt

Erklaren Sie zwei der angefihrten Effekte. (6 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fiir private und gewerbliche Kunden
— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

Losungshinweise Aufgabe 5 (20 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 1]

a) Die Nachfragestruktur wird auf der Seite der privaten Kunden von dem
demografischen Wandel in der Bevolkerung beeinflusst.

Auf den ersten Blick kann man allerdings der Meinung sein, dass das Thema
"demografischer Wandel" kein Thema flir die Versicherung von Sachwerten ist.
Abgesehen von den anhaltenden Diskussionen in der Presse und dem Bewusstsein
einer breiten Offentlichkeit wird dagegen auch die Produktnachfrage zwangslaufig mit
diesem Thema konfrontiert.

Durch die Verschiebung der Altersstruktur der Bevolkerung koénnten sich auch
kiinftige Schadenszenarien andern, wenn man sie in Abhangigkeit vom Alter der
Kunden betrachtet. Es ist zu erwarten, dass sich andernde Verhaltensweisen und
Bedarfsstrukturen der  Versicherungskunden auf  die Bestdnde  der
Versicherungswirtschaft auswirken, z.B. durch Veranderung in den Lebensformen
und in den Vermdgensverhaltnissen sowie durch einen Wandel im Freizeitverhalten.

Fir die Wohngebaudeversicherung wird der Rickgang der Bevolkerung einen
Ruckgang der Neubaunachfrage nach sich ziehen. Der GDV vermutet, dass ab 2030
folgende Effekte eintreten werden:

m rucklaufige Neubauaktivitaten
m  Anstieg von Rickbau- und ModernisierungsmafRnahmen (erneuerbare Energien)

m Es sind kleine Immobilieneinheiten zu erwarten.

Auch bei der Versicherung von Wohngebduden wird ein Trend durch die
demografische Entwicklung bei dem Bedarf an Neubauten erwartet. (14 Punkte)

b) = Kohorteneffekt:

Jede Alterskohorte hat ihre eigenen Erfahrungen (Sozialisation) und verhalt sich
dementsprechend anders. Einkommens- und Vermdgenseffekte kommen hinzu.

m  Lebenszykluseffekt:

Menschen ,konsumieren® im Laufe ihres Lebens unterschiedliche Immobilien
(quantitativ und qualitativ).

m  Remanenzeffekt:

Viele Menschen ziehen auch dann nicht aus ihren (Familien-)Wohnungen aus,
wenn die Kinder das Haus verlassen haben. Gewohnheiten sowie
Transaktionskosten eines Umzuges fiihren dazu, dass der Flachenverbrauch pro
Kopf in einer alternden Gesellschaft zunimmt

(je 3 Punkte, max. 6 Punkte)
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