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Gepriifte/-r Fachwirt/-in fiir Versicherungen und Finanzen

Finanzdienstleistungen fiir Privat- und Gewerbekunden

— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Der neue Vertriebsvorstand der Proximus Versicherung AG hat in seiner Jahresansprache
gegenuber den regionalen Vertriebsleitern folgende Grundaussage getroffen:

Mehr Kundenzufriedenheit und damit Potenziale fur mehr Wachstum erzielen wir nur, wenn
es uns gelingt, unsere Kunden auch von den Produkten und Dienstleistungen unserer
Kooperationspartner aus dem versicherungsfremden Umfeld zu Uberzeugen. Insbesondere
die Bankprodukte und Dienstleistungen der Suddeutschen Handelsbank AG sollen verstarkt
an unsere Kunden vermittelt werden.

Als zustandiger Mitarbeiter der Direktion Sud fallt es in lhren Aufgabenbereich, die
Umsetzung im Vertrieb zu begleiten und den dort tatigen Mitarbeitern flr deren fachliche
Fragen und fur weitere Hilfestellungen zur Verfigung zu stehen.

Aufgabe 1
Herr Ronneburger, ein Vertriebsmitarbeiter der Direktion Sud, fragt Sie in einem Telefonat,
wie denn zukunftig konkret das Angebot fur die Kunden in Bezug auf technische Unter-

stitzungen bei der Ausfuhrung von Bankgeschaften bei Privatgirokonten aussehen soll.

Zudem sollen Sie ihm aufzeigen, mit welchen begleitenden MarketingmalRnahmen die

Agenturen von der Zentrale bei der Gewinnung neuer Privatgirokonten unterstitzt werden.

Abschlielend mdchte er wissen, wie zukunftig geeignete fachliche
Weiterbildungsmalinahmen zum Thema Privatgirokonten fir die Vertriebsmitarbeiter
gestaltet werden.

E Mogliche Punktzahl: 6

Beschreiben Sie Herrn Ronneburger anhand von drei Beispielen, mit welchen
technisch unterstutzten Nutzungsmoglichkeiten Kunden zukiinftig Auftrage rund um
die Privatgirokonten erteilen konnen.

) vsgliche Punktzahi: 6

Beschreiben Sie ihm drei MarketingmaBRnahmen, mit denen die Agenturen bei der
Gewinnung neuer Privatgirokonten von der Zentrale unterstiitzt werden.

n Mogliche Punktzahl: 8

Erklaren Sie ihm anhand von vier Beispielen, wie die Vertriebsmitarbeiter zukiinftig

fachlich zum Thema Privatgirokonten unterstutzt werden.
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Gepriifte/-r Fachwirt/-in fiir Versicherungen und Finanzen

Finanzdienstleistungen fiir Privat- und Gewerbekunden
— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

Losungshinweise Aufgabe 1
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 1, 4 und 5]

B vgliche Punktzahi: 6
Z.B.:

durch Nutzung des Onlinebanking, z. B. im PIN-/TAN-Verfahren (z. B. TAN per TAN-
App), ausgehend von einem stationaren Endgerat, z. B. einem PC und anschliel3ender
eigener Auftragsbearbeitung

durch Nutzung des Telefonbankings mittels Legitimation mit einer Telefon-PIN, wobei
die Auftrage per computerunterstutzter Sprachfihrung erteilt werden kdnnen

durch Video-Banking in einem Chat mit einem Vertriebsmitarbeiter mit Legitimation
durch eine PIN bei der Einwahl in das Chat-System und anschlieRender Erteilung von
Auftragen

n Mogliche Punktzahl: 6
Z.B.

Alle Kunden werden in einem Mailing auf das neue Angebot der Privatgirokonten
aufmerksam gemacht.

Allen Schreiben wird ein Flyer beigefligt, der auf das neue Angebot der Privatgirokonten
hinweist.

Die Agenturen werden mit Werbematerial ausgestattet, z. B. in Form von Aufstellern zum
neuen Angebot, die vor den Agenturen platziert werden kdonnen.

B vsgliche Punktzahi: 8
Z.B.:

interne Schulungen in Prasenzseminaren

interne Schulungen in Web Based Trainings

Coaching in den Agenturen durch Fachmentoren der Suddeutschen Handelsbank AG
Hospitationen in den Filialen der Siddeutschen Handelsbank AG
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Gepriifte/-r Fachwirt/-in fiir Versicherungen und Finanzen

Finanzdienstleistungen fiir Privat- und Gewerbekunden

— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

Aufgabe 3

Sie stellen Ihrem neuen Kollegen, Herrn Muller, die Vorgehensweise bei der Beantragung

eines gewerblichen Darlehens dar und zeigen ihm verschiedene Darlehensarten auf.
H Mogliche Punktzahl: 3

Im Rahmen der Bonitatsprifung eines Darlehensantrages mussen von dem bzw. Uber den

Darlehensnehmer verschiedene Informationen eingeholt werden.

Zeigen Sie Herrn Muller drei Informationsquellen auf.
n Mogliche Punktzahl: 8

Im nachsten Schritt werden die gewerblichen Einkunfte des Darlehensnehmers festgestellt.

Beschreiben Sie vier Aspekte, auf die bei der Ermittlung der gewerblichen Einkiinfte

zu achten ist.
n Mogliche Punktzahl: 3

Bei einem Einzelunternehmer, der Einklinfte aus Gewerbebetrieb erzielt, bestimmt der

festgestellte betriebliche Gewinn die Basis fur die Ermittlung seiner privaten Einklnfte.

Stellen Sie Herrn Miiller drei Abzugsbetrage dar, die bei der Ermittlung der privaten

Einkiuinfte des Gewerbetreibenden zu beriicksichtigen sind.

Gewerbliche Darlehen kdnnen in verschiedenen Formen zurlickgezahlt werden.

Beschreiben Sie Herrn Miiller, wie sich die Finanzierungsbelastung bei

m Mogliche Punktzahl: 2

einem Annuitatendarlehen,

m Mogliche Punktzahl: 2

einem Darlehen mit konstanter Tilgung (Ratentilgungsdariehen) und

m Mogliche Punktzahl: 2

einem Zinszahlungsdarlehen

zusammensetzt.
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Losungshinweise Aufgabe 3

[VO:

§ 5 Absatz 2 Nr. 3]

B vgliche Punktzahi: 3
Z.B.:

Selbstauskunft

Auskunftei (Blroauskunft)
Bankauskunft
Schufa-Auskunft
steuerliche Auskunft

n Mégliche Punktzahl: 8
Z.B.:

Die Einklnfte von Gewerbetreibenden kdnnen groReren Schwankungen unterliegen.

Um einen Trend zu erkennen, werden Auskulnfte Uber die Einklinfte wenigstens der
letzten drei vollen Geschaftsjahre bendtigt.

Aus den Einkunften mehrerer Jahre kann ein arithmetisches Mittel festgestellt werden.

Aus dem Vergleich zwischen dem Gewinn des letzten Geschaftsjahres und dem
Mittelwert wird der niedrigere Wert angesetzt.

Bei kontinuierlichen Steigerungen des Gewinnes sind Einzelentscheidungen moglich.

Liegt fur Geschaftsjahre im Betrachtungszeitraum weder ein Einkommensteuerbescheid
noch eine Einkommensteuererklarung vor, muss der Steuerberater das voraussichtliche
Ergebnis nennen.

Ist das nicht moglich, werden zumindest die aktuellen Zahlen aus der Bilanz oder der
Einnahmen-Uberschuss-Rechnung herangezogen.

Liegen fur die letzten vollen Geschaftsjahre nicht alle Zahlenwerte vor, kdnnen die Werte
aus den betriebswirtschaftlichen Auswertungen (BWA) weiterhelfen.

Bei Verlusten spielt i. d. R. eine Rolle, ob sie deshalb entstanden sind, weil die liquiden
Ausgaben des Geschaftsjahres hoher sind als die liquiden Einnahmen oder weil
Abschreibungen dafur verantwortlich sind.

B vsgliche Punktzahi: 3
Z.B.:

Einkommensteuer
Solidaritatszuschlag

Aufwendungen fur die Altersvorsorge
Beitrage zur Krankenversicherung
Beitrage zur Pflegepflichtversicherung
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m Mogliche Punktzahl: 2

Das Annuitatendarlehen wird mit dem Ist-Darlehenszins (Nominalzins) und der
vereinbarten festen Tilgung angesetzt.

Mogliche Punktzahl: 2

Das Darlehen mit konstanter Tilgung (Ratentilgungsdarlehen) wird ebenso mit dem Ist-
Darlehenszins (sinkende Belastung) und der Tilgung (konstante Belastung) angesetzt.

Mogliche Punktzahl: 2
Das Zinszahlungsdarlehen wird mit dem Ist-Darlehenszins und mit dem Aufwand fur ein

Tilgungssurrogat (z. B. Versicherungsbeitrag fur eine Tilgungs-Lebensversicherung)
angesetzt.
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