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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen

— Risikomanagement

Aufgabe 2

Als Sachbearbeiter in der Abteilung Risikomanagement der Proximus Versicherung AG sind

Sie u. a. fur die Risikoprufung im Rahmen der Antragsbearbeitung zustandig.

Sie bearbeiten einen Antrag fir einen 50-jahrigen Antragsteller, der bereits einen
ausgeheilten Bandscheibenvorfall erlitten hat und im Antrag arztliche Behandlungen
aufgrund von Allergien angibt. Zur weiteren Risikoeinschatzung mdchten Sie eine

Arztanfrage beim behandelnden Arzt stellen.
H Mogliche Punktzahl: 9

Der Antragsteller hat im Antrag die generelle Entbindung von der Schweigepflicht nicht

unterzeichnet.

Erlautern Sie die rechtlichen Konsequenzen sowie das weitere Vorgehen im

vorliegenden Fall.
n Mogliche Punktzahl: 16

Erlautern Sie zwei Moglichkeiten der Antragsannahme im vorliegenden Fall und
nennen Sie je einen Vor- und Nachteil fiir den Kunden und die Proximus

Versicherung AG.

Losungshinweise Aufgabe 2
[VO: § 5 Absatz 4 Nr. 1]

H Mogliche Punktzahl: 9

Vgl. § 213 VVG, Erhebung personenbezogener Gesundheitsdaten bei Dritten:

m Eine Erhebung personenbezogener Gesundheitsdaten durch den Versicherer darf nur
bei Arzten, Krankenhdusern und sonstigen Krankenanstalten, Pflegeheimen und
Pflegepersonen, anderen Personenversicherern und gesetzlichen Krankenkassen sowie
Berufsgenossenschaften und Behdrden erfolgen.
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m Die Erhebung ist nur zulassig, soweit die Kenntnis der Daten flr die Beurteilung des
m zu versichernden Risikos oder
m der Leistungspflicht
erforderlich ist und die betroffene Person eine Einwilligung erteilt hat.

Die erforderliche Einwilligung kann vor Abgabe der Vertragserklarung erteilt werden.

Die betroffene Person ist vor einer Erhebung zu unterrichten; sie kann der Erhebung
widersprechen.

Die betroffene Person kann jederzeit verlangen, dass eine Erhebung von Daten nur
erfolgt, wenn jeweils in die einzelne Erhebung eingewilligt worden ist.

Die betroffene Person ist auf diese Rechte hinzuweisen (Widerspruchsrecht).

Eine Arztanfrage ware bei einer fehlenden Schweigepflichtentbindung nicht méglich.
Lésung:

m fehlende Schweigepflichtentbindungserklarung nachfordern und Arztanfrage halten
oder

m die Unterlagen Uber den Antragsteller selbst anfordern

n Mdgliche Punktzahl: 16

m Risikozuschlag:
Zum Kostenausgleich wird aufgrund der Vorerkrankung ein Risikozuschlag verlangt.
Z.B.:
m Vorteil Kunde: Die Vorerkrankung wird in den Versicherungsschutz einbezogen.
m Nachteil Kunde: Der Beitrag steigt.
m Vorteil Proximus Versicherung AG: Der Kostenaufwand bei Leistungsprufung sinkt.

m Nachteil Proximus Versicherung AG: Die Schadenverlaufe bei Vorerkrankung
verlaufen trotz Risikozuschlag schlechter.

m Leistungsausschluss:
Die betreffende Erkrankung wird von der Leistung ausgeschlossen:
Z.B.:
m Vorteil Kunde: Der Beitrag bleibt konstant.
m Nachteil Kunde: Kosten fur Folgebehandlungen (Eigenleistung) nicht abschatzbar
m Vorteil Proximus Versicherung AG: Wettbewerbsvorteil, da Beitrag nicht steigt
m Nachteil Proximus Versicherung AG:  Erkrankung haufig nicht abgrenzbar
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Aufgabe 4

Die Proximus Versicherung AG plant die Entwicklung eines neuen Unfallversicherungs-
produktes. Es ist zur Abdeckung eines kurzfristigen Bedarfes an Unfallversicherungsschutz

gedacht.

m Versicherungsumfang: Skiunfalle
m Zielgruppe: junge Freizeitsportler
m Vertragsdauer: Eine Woche

m Vertragsschluss: Online, per E-Mail

Priifen und begriinden Sie, welche Leistungsarten

E Mogliche Punktzahl: 7

aus Sicht der Kunden

m Mogliche Punktzahl: 7

aus Sicht der Proximus Versicherung AG

wiinschenswert sind, und nennen Sie je drei Leistungsarten.
n Mogliche Punktzahl: 6

Stellen Sie dar, warum bestimmte Leistungsarten aus Sicht der Proximus
Versicherung AG nicht wiinschenswert sind, und geben Sie zwei Beispiele von

Leistungsarten an.
n Mogliche Punktzahl: 5

Stellen Sie dar, ob und ggf. mit welcher Frist der Versicherungsnehmer den online
oder per App geschlossenen Unfallversicherungsvertrag kiindigen muss. Geben Sie

auch die Rechtsquelle an.
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Losungshinweise Aufgabe 4
[VO: § 5 Absatz 4 Nr. 3]

E Mogliche Punktzahl: 7

Z.B.:

Todesfallleistung, Invaliditatsleistung, Unfallrente, Krankenhaustagegeld, Tagegeld,
Ubergangsleistung, Kosten kosmetischer Operationen, Kosten fur Such-, Bergungs-
oder Rettungsleistungen, Soforthilfe

Auch bei kurzfristigen Unfallversicherungen besteht, je nach individueller Situation des
Kunden, ein Bedarf flr die wesentlichen Leistungsarten der privaten Unfallversicherung.

m Mogliche Punktzahl: 7

Z.B.:
Todesfallleistung, Krankenhaustagegeld, Assistance-Leistungen, Invaliditatsleistungen

Die Prifung der Anspriche ist anhand objektiver Kriterien mdglich (Ermittlungsakte,
Arztberichte); gute Risikoeinschatzung durch den Versicherer moglich; geringe
Betrugsanfalligkeit.

n Mogliche Punktzahl: 6

Hoher Schadenaufwand bei schweren Verletzungen, aufwendige Prifung, erhdhtes
subjektives Risiko; die Beeintrachtigung der Arbeits- oder Leistungsfahigkeit hangt von sehr
individuellen Faktoren ab.

Z.B.: Invaliditatsleistung mit hoher Progressionsstaffel, Unfallrente, Tagegeld,
Ubergangsleistung

Die Aufzahlung ist nicht abschliel3end.
n Mogliche Punktzahl: 5

Da es sich um einen kurzfristigen Vertrag mit einer Dauer von weniger als einem Jahr
handelt, endet er mit dem vereinbarten Ablauf. Es ist keine Kiindigung erforderlich, Ziffer
10.3.3 AUB.
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