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Personalfiihrung, Qualifizierung und Kommunikation

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Der Vorstand der Proximus Versicherung AG hat auf seiner Vorstandsklausur zwei konkrete
MafRnahmen beschlossen, wie der digitale Wandel im Unternehmen noch schneller

vorangebracht werden soll.
1. Es sollen pro Jahr zehn Auszubildende zu Fachinformatikern ausgebildet werden.

2. Die IT-Kompetenz der vorhandenen Belegschaft soll durch ein breit angelegtes

Qualifizierungsprogramm deutlich verbessert werden.

Als Leiter der Personalentwicklung sind Sie fur die Umsetzung beider Vorhaben

verantwortlich.

Aufgabe 3

Durch den digitalen Wandel ist ein anderes Fuhrungs- und Zusammenarbeitsverhalten
notwendig. Die zunehmend komplexer werdenden Aufgabenstellungen und die sich
ergebenden schnelleren Problemlésungskonzepte machen die Teamarbeit noch wichtiger

als bisher.

H Mogliche Punktzahl: 8

Beschreiben Sie vier Faktoren einer erfolgreichen Teamarbeit.
n Mogliche Punktzahl: 4

Beschreiben Sie die Rolle der Fiihrungskraft in den Teambildungsphasen Storming

und Performing.
u Mogliche Punktzahl: 8
Fir die Teamarbeit ist der kooperative Fuhrungsstil von Bedeutung.

Stellen Sie vier Vorteile des kooperativen Fiihrungsstiles dar.
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Losungshinweise Aufgabe 3
[VO: § 5 Absatz 1 Nr. 5]

H Mogliche Punktzahl: 8

Z.B.:

m gemeinsames Ziel der Teammitarbeiter

m Teamidentitat zur Férderung des Zusammenhaltes
m  Kommunikationsstruktur innerhalb des Teams

m Kohasion: Wechselseitige positive Gefuhle starken den Zusammenhalt und das Wir-
Gefuhl.

m emotionale Bindung zur Gruppe

n Mogliche Punktzahl: 4

m Stormingphase:
Diese Phase ist eine flr die Gruppe entscheidende Phase.

Die Fuhrungskraft (Teamleiter) hat in dieser Phase die Aufgabe, z. B. Konflikte zu
erkennen und diese mit dem Team zu I6sen, auch Mitarbeitern zu helfen, ihre Probleme
zu artikulieren und die Bedeutung jedes einzelnen Mitarbeiters flr das angestrebte Ziel
hervorzuheben.

m Performingphase:

In dieser Phase hat sich das Team endgultig gefunden. Die Rollen, Verhaltens- und
Arbeitsweisen haben sich gefestigt.

Z.B.: Die Fuhrungskraft Gbernimmt nun die Rolle des Moderators. Er fordert und fordert
seine Teammitarbeiter in dieser Phase. Er setzt Impulse, damit das Team die Strategien
immer wieder infrage stellt und sich verbessert. Der Teamleiter ist in dieser Phase mehr
Teammitglied als FUhrungskraft.

n Mogliche Punktzahl: 8

Z.B. werden beim kooperativen Flhrungsstil die betrieblichen Aktivitaten von der
FUhrungskraft gemeinsam mit dem Mitarbeiter gestaltet und die Fihrungskraft steht hinter
dieser gemeinsam gefundenen Entscheidung.

Die Umsetzung einer Entscheidung verursacht keine Akzeptanzprobleme.
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Eine sachliche Entscheidung wird durch die Mitwirkung des Mitarbeiters auf eine breitere
Basis gestellt.

Ideen und Bedenken des Mitarbeiters werden berucksichtigt.
Die Mitarbeiterzufriedenheit steigt durch diese Beteiligung.
Die Nachwuchsforderung wird durch diesen Fuhrungsstil unterstutzt.
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Aufgabe 4

Um die digitalen Prozesse voranzutreiben, sollen zuklnftig zehn Auszubildende flir den
Ausbildungsberuf Fachinformatiker eingestellt werden. Im Vorfeld ist zu Gberprufen, ob die

Proximus Versicherung AG die Berechtigung hat, in diesem Berufsbild auszubilden.
H Mogliche Punktzahl: 12

Stellen Sie die rechtlichen Rahmenbedingungen dar, damit die Proximus

Versicherung AG die Ausbildung zum Fachinformatiker durchfiihren darf.

n Mogliche Punktzahl: 8

Erlautern Sie vier Aspekte, die Sie bei der Gestaltung eines betrieblichen

Ausbildungsplanes beriicksichtigen mussen.

Losungshinweise Aufgabe 4
[VO: § 5 Absatz 1 Nr. 3]

H Mogliche Punktzahl: 12

m Eignung der Ausbildungsstatte (§ 27 BBiG):
m Der Betrieb muss nach Art und Einrichtung geeignet sein

m Die Zahl der Auszubildenden muss in einem angemessenen Verhaltnis zur Zahl der
beschaftigten Fachkrafte stehen.

m Eignung des Ausbilders:

m  Der Ausbilder muss personlich und fachlich geeignet sein (§ 28 BBIG).
m Personliche Eignung:

m  keine Einschrankungen gemaf § 29 BBiG und insbesondere nach § 25 JArbSchG
m Fachliche Eignung:

m Dberufliche (i. d. R. selbst den Beruf, in dem ausgebildet werden soll, erlernt) sowie
berufs- und arbeitspadagogische (Ausbildereignungsprufung) Fertigkeiten,
angemessene praktische Berufserfahrung (§ 30 BBiG)

n Mogliche Punktzahl: 8

m Im Ausbildungsrahmenplan sind die zu vermittelnden Lernziele (sachliche Gliederung)
und eine Empfehlung des Zeitpunktes, wann diese Lernziele vermittelt werden sollen
(zeitliche Gliederung), enthalten.
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m Didaktische Parallelitat: Die Ausbildungsinhalte in Betrieb und Berufsschule werden
aufeinander abgestimmt, um eine optimale Verknupfung zu erreichen.

m Die im Betrieb zur Verfigung stehenden Ressourcen sind zu berlcksichtigen.
m Urlaubs- und Ferienzeiten sind zu berlcksichtigen, ebenso wie
m die Zwischen- und Abschlussprifung.
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