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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fiir private und gewerbliche Kunden

— Schaden- und Leistungsmanagement

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Sie sind Firmenberater der Proximus Versicherung AG. lhr Kunde ist die Pharmbio GmbH in
Mainz. Das mittelstandische Unternehmen mit rund 300 Beschaftigten wurde in den 1970er-
Jahren von Arzten gegriindet und ist filhrend im Bereich bakterienhaltiger Praparate. Am

Standort Mainz wird neben der Produktion ein mikrobiologisches Laboratorium betrieben.

Die Risiken der Allgemeinen Sachversicherung, der Technischen Versicherungen und der
Transportversicherung sind auf Basis der Versicherungsbedingungen ,Gewerbekunden 1*
bei der Proximus Versicherung AG versichert. Neben den betrieblichen Versicherungen

bestehen auch Vertrage fur das private Belegschaftsgeschaft. Inr Ansprechpartner ist der

kaufmannische Leiter des Unternehmens, Herr Dr. Wolff.

Aufgabe 2

Die Pharmbio GmbH in Mainz verflgt Uber eine Elektronikversicherung, eine
Softwareversicherung und eine Elektronik-Betriebsunterbrechungsversicherung. Im Zuge
des operativen Schadencontrollings stellen Sie eine Haufung von Schaden durch elektrische
Ursachen an der Computersteuerung der Anlagen fur die Aufbereitung bakterienhaltiger

Praparate fest.

Die Schadenmitarbeiter schliisseln unter ,elektrische Ursachen® alle Uberspannungs-,

Kurzschluss- und Blitzschlagschaden.

H Mogliche Punktzahl: 6

Nennen Sie drei mégliche Ursachen fiir Uberspannungs- und Kurzschlussschiden.
n Mogliche Punktzahl: 9

Nennen Sie drei Moglichkeiten zur Schadenverhiitung und Schadenminderung bei

diesen Schadenarten.
E Mogliche Punktzahl: 10

Zur Senkung der Schadenfrequenz mdchte die Proximus Versicherung AG einen

Selbstbehalt vereinbaren.

Erlautern Sie hierfiir zwei Modelle anhand jeweils eines Beispiels.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fiir private und gewerbliche Kunden

— Schaden- und Leistungsmanagement

Losungshinweise Aufgabe 2

[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 4]
H Mogliche Punktzahl: 6

Z.B.

m technisch bedingte Spannungsspitzen im Stromnetz

m Defekt der versicherten Sache selbst, z. B. Netzteil oder Isolierung
m direkter Blitzschlag

m indirekter Blitzschlag, z. B. in eine Freileitung

n Mogliche Punktzahl: 9

Moglichkeiten zur Schadenverhitung und -minderung sind z. B.:
m Uberspannungsschutzeinrichtung installieren

m Blitzschutz installieren bzw. ggf. optimieren

m regelmafige Revision von elektrischen Anlagen durchfihren

m unterbrechungsfreie Stromversorgung mittels leistungsfahiger Akkus oder
Notstromaggregate gewahrleisten

m externe Datensicherung einfiihren

m Intervalle der Datensicherung verkirzen

m Vorhaltung besonders gefahrdeter Teile, z. B. Netzteile, Schnittstellenkarten usw.
m 24-Stunden-Wartungs- und Servicevertrage abschliel3en

m  TN-S-System (Funfleiternetz) einflhren

E Mogliche Punktzahl: 10

Z.B.:

m Absoluter Selbstbehalt (Abzugsfranchise), z. B. 250 €, das heil3t, jeder Schaden wird um
250 € gekulrzt, Schaden bis 250 € werden nicht ersetzt.

m Prozentualer Selbstbehalt mit Mindestselbstbehalt, z. B. 10 %, mindestens 250 €. Das
heil3t, jeder Schaden wird um 10 %, mindestens 250 €, gekirzt. Schaden bis 250 €
werden nicht ersetzt.

m Integralfranchise, z. B. 250 €, das heil3t, jeder Schaden bis 250 € wird nicht ersetzt.
Schaden Uber 250 € werden ohne Abzug voll ersetzt.

Hinweis fiir den Korrektor: Ein prozentualer Selbstbehalt ohne Mindestselbstbehalt ist
keine richtige Lésung, da die Schadenfrequenz dadurch nicht
vermindert wurde.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fiir private und gewerbliche Kunden

— Schaden- und Leistungsmanagement

Aufgabe 4

Die Pharmbio GmbH lasst regelmaRig Sendungen per Lkw innerhalb von Europa beférdern.
Herr Dr. Wolff informiert Sie Uber ein Schadenereignis zu der bestehenden Transport-
Generalpolice, das eine Sendung im Gewahrsam eines Stralen-Frachtfuhrers betrifft.

Durch buargerliche Unruhen im Bestimmungsland (Nordspanien) kam es zu politischen bzw.
terroristischen Gewalthandlungen, wodurch ein Teil der Sendung beschadigt wurde. Ein
weiterer Sendungsteil konnte aufgrund der durch diese Ereignisse hervorgerufenen
zweiwochigen Reiseverzogerung nicht mehr in den Handel gebracht und musste entsorgt

werden.

Die Police ist abgeschlossen auf Basis der DTV-Guter zur vollen Deckung. Eingeschlossen

sind alle in , Teil A: Guterversicherung® (Proximus Gewerbekunden 1) aufgefuhrten Klauseln.
H Mogliche Punktzahl: 11

Erlautern Sie Herrn Dr. Wolff, ob Deckung fiir den durch politische bzw. terroristische

Gewalthandlungen beschadigten Sendungsteil besteht.
n Mogliche Punktzahl: 11

Erlautern Sie Herrn Dr. Wolff, ob Deckung fiir den durch die Reiseverzogerung wertlos

gewordenen Sendungsteil besteht.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fiir private und gewerbliche Kunden

— Schaden- und Leistungsmanagement

u Mogliche Punktzahl: 3

Nennen Sie Herrn Dr. Wolff die fur den Beforderungsvertrag geltende
Rechtsgrundlage, auf deren Basis ein Regress gegen den Frachtfiihrer gepruft

werden kann.

Losungshinweise Aufgabe 4
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 1]

H Mogliche Punktzahl: 11

Im Rahmen der DTV-Guter sind Verlust oder Beschadigung der versicherten Guter als Folge
der unter Ziffer 2.4.1.2 aufgeflihrten Gefahren (von Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen,
terroristischen oder politischen Gewalthandlungen, Aufruhr und sonstigen burgerlichen
Unruhen) vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Durch Einschluss der Streik- und Aufruhrklausel gelten alle diese Gefahren im Rahmen der
Klausel wieder mitversichert. Es besteht somit Deckung fur den beschadigten Sendungsteil.

n Mogliche Punktzahl: 11

Im Rahmen der Streik- und Aufruhrklausel ist die Deckung begrenzt auf Verlust und
Beschadigung der versicherten Guter durch Gewalthandlungen der (unter anderem) an
birgerlichen Unruhen beteiligten Personen. Die Bestimmungen der DTV-Guter Gber nicht
ersatzpflichtige Schaden behalten ihre Gultigkeit. Als nicht ersatzpflichtig sind bei dem
geschilderten Schadenfall insbesondere eine Reiseverzégerung sowie mittelbare Schaden
aller Art zu nennen. Es besteht somit keine Deckung fur den durch Zeitablauf entwerteten
Sendungsteil.

u Mogliche Punktzahl: 3

CMR (franz.: Convention relative au contrat de transport international de marchandises par
route; zu Deutsch: Ubereinkommen Uber den Beforderungsvertrag im internationalen
StralRenguterverkehr)
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