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Aufgabe 3

Der Vorstand der Proximus Lebensversicherung AG plant die Einfihrung eines Kunden-

wertmodells. Sie sollen als Mitglied einer Projektgruppe daran mitwirken.

n Mogliche Punktzahl: 7

Erlautern Sie die Funktionsweise und das Ziel von Kundenwertmodellen.

n Mogliche Punktzahl: 12

Nennen Sie sechs Anforderungen an ein Kundenwertmodell.

n Mogliche Punktzahl: 6

Grenzen Sie das gegenwartige vom zukunftigen Erfolgspotenzial ab.

Losungshinweise Aufgabe 3
[VO: § 5 Absatz 4 Nr. 3]

u Mogliche Punktzahl: 7

Kundenwertmodelle beurteilen Kosten bzw. Aufwendungen und Nutzen, die durch eine
Kundenbeziehung entstehen. Daraus kénnen MalRnahmen fir eine durchgangige Markt-
bearbeitung abgeleitet werden. Kundenwertmodelle fihren zu einer ganzheitlichen Betrach-
tung des Kunden unter Einbeziehung aller Versicherungssparten und ermoglichen die
Berucksichtigung von monetaren und nichtmonetaren Einflussgrofien.

n Mogliche Punktzahl: 12

Z.B.:

m ganzheitliche Betrachtung und Modellierung der Kundenbeziehung unter Einbeziehung
aller Sparten und Bedarfssituationen

m prospektive (vorausschauende) Kundenbewertung
m  Bericksichtigung monetarer und nichtmonetarer Einflussgrofien
m  Modellierung von Cross- und Up-Selling-Potenzialen

m  MdAglichkeit des Einsatzes wertorientierter Steuerung von Marketing, Vertrieb und
Service

m  Eignung zur praktischen Umsetzung unter Beachtung der Leistungsfahigkeit der
Systeme des Versicherers

m  Moglichkeit zur schrittweisen Weiterentwicklung und Verbesserung
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n Mogliche Punktzahl: 6

Das gegenwartige Erfolgspotenzial ist der erwartete Gewinn aus den zum Betrachtungszeit-
punkt bereits bestehenden Vertragen und wird als monetare Grofle berechnet. Das zukunf-
tige Erfolgspotenzial ist der erwartete Gewinn aus einer potenziellen Ausweitung der Ge-
schaftsbeziehungen durch Cross- bzw. Up-Selling und wird ebenfalls als monetare Grolie
berechnet. Auch das CRM (Customer Relationship Management) stellt ein zuklnftiges
Erfolgspotenzial dar.

Aufgabe 4

Sie sind Mitarbeiter der Serviceabteilung der Proximus Versicherung AG. Ein Vermittler ruft
Sie an und stellt Innen Fragen zu dem Thema ,nicht volljahrige Personen® in der Lebens-

versicherung.

E Mogliche Punktzahl: 8

Stellen Sie die besonderen gesetzlichen Bestimmungen bei Abschluss einer kapital-
bildenden Lebensversicherung mit einem geschaftsunfahigen Kind als versicherte

Person dar.

u Mogliche Punktzahl: 6

Erlautern Sie, was zu beachten ist, wenn ein Vater eine kapitalbildende Lebensver-
sicherung auf das Leben seines beschrankt geschaftsfahigen Kindes als versicherte

Person abschlieRen mochte.

B vsgliche Punktzahi: 4

Fir ein nicht voll geschaftsfahiges Kind soll rechtswirksam eine kapitalbildende Renten-
versicherung mit regelmafiger Beitragszahlung abgeschlossen werden. Das Kind soll als

Versicherungsnehmer eingesetzt werden und die Vertragslaufzeit betragt 20 Jahre.

Beschreiben Sie die gesetzlichen Voraussetzungen, die hierbei beachtet werden

miissen.

Ermitteln Sie die Konsequenzen fur den Versicherungsvertrag fur den Fall, dass bei

Vertragsabschluss eines minderjahrigen Versicherungsnehmers

L) msgliche Punktzahl: 2
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die gesetzlich geforderten Voraussetzungen nicht vorliegen,

BL) msgliche Punktzahl: 3

der Versicherungsnehmer volljahrig wird und den Vertrag fortsetzen mochte, und

BT msgliche Punktzahl: 3

der Versicherungsnehmer volljahrig wird und den Vertrag nicht fortsetzen mochte.

Losungshinweise Aufgabe 4
[VO: § 5 Absatz 4 Nr. 3]

n Mogliche Punktzahl: 8

m Die Todesfallleistung Ubersteigt den Betrag fur gewohnlich Gbliche Beerdigungskosten
(8.000 €):

Wird eine héhere Todesfallleistung als 8.000 € fur ein Kind vereinbart, das noch nicht
sieben Jahre alt ist, durfen nach der gesetzlichen Regelung im VVG (§ 150) die Eltern
das Kind bei seiner notwendigen Einwilligung in den Vertrag nicht vertreten. Die Vertre-
tung des Kindes muss dann durch einen vom Familiengericht bestellten Ergédnzungs-
pfleger erfolgen.

m Die Todesfallleistung liegt unter dem Betrag fur gewohnlich tbliche Beerdigungskosten:
Hier ist die Zustimmung des Kindes und des Familiengerichts nicht notwendig.

u Mogliche Punktzahl: 6

Nach § 150 Absatz 3 VVG bedarf es der Zustimmung des Kindes (also des Vormundes)
nicht.

Hintergrund dieser gesetzlichen Regelung:

Auch Kinder im Alter von sieben bis 17 Jahren konnen beim Abschluss einer Lebensver-
sicherung mit Todesfallleistung, die die ublichen Beerdigungskosten Ubersteigt, nicht von
ihren Eltern vertreten werden, wenn diese gleichzeitig Versicherungsnehmer sind.

Hier muss aber auch kein Erganzungspfleger das Kind vertreten, da das beschrankt ge-
schaftsfahige Kind ohne Zustimmung eines gesetzlichen Vertreters rechtswirksam Willens-
erklarungen fur Rechtsgeschafte abgeben kann, durch die es lediglich einen rechtlichen Vor-
teil erlangt. Dies ist hier der Fall.

Hinweis fiir den Korrektor: Dass die versicherte Person lediglich einen rechtlichen Vorteil
erlangt, ist herrschende Lehre.
n Mogliche Punktzahl: 4

Ist ein Versicherungsnehmer bei Vertragsabschluss noch nicht voll geschaftsfahig und lauft
der Vertrag langer als ein Jahr Uber das 18. Lebensjahr hinaus, ist zusatzlich zur Genehmi-
gung durch die Eltern (oder den Vormund) die Zustimmung des Familiengerichts erforder-
lich.
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m Mogliche Punktzahl: 2
Der Vertrag ist schwebend unwirksam.
BTY msgliche Punktzahl: 3

Der Versicherungsnehmer kann durch seine ausdrickliche Genehmigung die Wirksam-
keit des Versicherungsvertrags herbeifuhren.

BT msgliche Punktzahl: 3

Erfolgt die Genehmigung nicht oder wird die Beitragszahlung eingestellt, muss der Ver-
trag aufgehoben werden. Der Versicherungsnehmer erhalt dann alle bisher gezahlten
Beitrage einschlieRlich Zinsen zurlck.
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