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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fiihrung im Unternehmen

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Die Proximus Versicherung AG plant fir 2021 im Rahmen des Projekts ,Digitalisierung” die
komplette Umstellung auf papierlose Prozesse. Hierzu werden in einem Teilprojekt digitale
Akten eingeflhrt.

Sie sind Mitglied im Projektteam, das die Umsetzung dieser Aufgabe plant und steuert.

Aufgabe 1
) vsgliche Punktzahi: 6

Erlautern Sie fur das Projekt ,,Digitalisierung“ drei Erfolgskriterien, die neben der

Stakeholder-Zufriedenheit von Bedeutung sind.

n Mogliche Punktzahl: 4

Stellen Sie zwei Moglichkeiten dar, wie Stakeholder in das Projekt einbezogen werden

konnen.

B vsgliche Punktzahi: 4

Neben der Personalfihrung hat der Projektleiter weitere Aufgaben zu bewaltigen. Insbeson-

dere ist er fur die Steuerung und das Controlling des Projekts verantwortlich.

Erlautern Sie diesen Aufgabenbereich.

K} vsgliche Punktzahi: 6

In der ersten Planungssitzung des Projektleitungsteams soll der Projektstrukturplan

vorgestellt werden.

Erlautern Sie anhand von drei Aspekten die Funktion eines Projektstrukturplans.
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Losungshinweise Aufgabe 1
[VO: § 4 Absatz 1 Nr. 7]

H Mogliche Punktzahl: 6
Z.B.:

Kriterium ,in time*:
Das Projekt wird in der geplanten Zeit fertiggestellt.
Kriterium ,in scope®:

Das Projekt setzt alle angeforderten Leistungen vollstandig (Umfang) und in der
geforderten Gite (Qualitat) ohne Abstriche um.

Kriterium ,in budget®:

Das Projekt halt das kalkulierte und genehmigte Projektbudget ein oder unterschreitet
es.

u Mogliche Punktzahl: 4

Stakeholder kénnen einbezogen werden durch z. B.:

Mitarbeit im Projekt

Beratung wahrend des Projekts

Mitgliedschaft im Lenkungsausschuss
regelmaRige Information Uber den Arbeitsstand
Teilnahme an Meilenstein-Sitzungen

B vsgliche Punktzahi: 4

Steuerung/Controlling, z. B.:
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Der Projektleiter uberwacht die Einhaltung der Planzahlen zum Ressourcenverbrauch
und zum inhaltlichen Projektfortschritt.

Er fuhrt permanent Soll-Ist-Abgleiche durch, um Abweichungen frihzeitig zu erkennen,

betreibt Abweichungsanalysen, die sich auf die Grélen ,Zeit”, ,Kosten“ und ,Personal”
beziehen, um die Ursachen zu ermitteln und fur Abweichungen den Handlungsbedarf
einzuschatzen,

entscheidet Uber Korrekturmallnahmen, wenn die Abweichungen ein tolerierbares Mafl}
Uberschreiten,

verfolgt die Auswirkungen von MafRnahmen (haben sie die erwtinschte Wirkung?) und
fuhrt Prognoserechnungen durch.

Nach Projektende fuhrt er ggf. eine Projektevaluation durch (Lessons Learned), um
Erfahrungen fur kinftige Projekte festzuhalten.
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] vsgliche Punktzahi: 6
Z.B.:
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unabdingbare Voraussetzung fur die Schatzung der Projektkosten und fur die projekt-
begleitende Kostenkontrolle

Bezugsgrundlage fur die Dokumentation und die Gliederung des Pflichtenheftes
Grundlage fur die Verteilung von Aufgaben und die Zuordnung von Mitarbeitern
Ausgangsbasis fur die Ablauf- und Terminplanung

Basis fur Risikoanalysen
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Aufgabe 4

Neben der fortschreitenden Digitalisierung in der Arbeitswelt diskutiert die Projektgruppe
uber madgliche Szenarien, die Auswirkungen auf die Proximus Versicherung AG haben
konnten. Ein mogliches Szenario kdnnte sein, dass die Konjunktur in Deutschland durch
Veranderungen in der Weltwirtschaft zu groRen Schwankungen neigt und damit die Gefahr

einer Rezession besteht.

n Mogliche Punktzahl: 6

Erklaren Sie anhand von drei Indikatoren die Konjunkturphase ,,Rezession*.

u Mogliche Punktzahl: 4

Erlautern Sie zwei MaBnahmen des Staates, die einer Rezession entgegenwirken

konnen.

Losungshinweise Aufgabe 4
[VO: § 4 Absatz 1 Nr. 3]

E Mogliche Punktzahl: 6

Eine Rezession (Abschwungphase) ist charakterisiert durch folgende Indikatoren, z. B.:
m Stagnation oder Rickgang des Bruttoinlandsprodukts (BIP)

m geringe Investitionstatigkeit

m steigende Arbeitslosenquote

m negative Stimmung in der Wirtschaft, z. B. Rickgang des Geschaftsklimaindex

m sinkende Gewinne der Unternehmen

m Ruckgang der Nachfrage

Y vsgliche Punktzahi: 4

Einer Rezession kann entgegengewirkt werden durch Wachstumsimpulse, z. B.:
m Belebung der Inlandsnachfrage durch

m  Senkung oder Aussetzung von Steuern und Abgaben,

m gezielte Subventionen, z. B. Forderung von E-Autos, Baukindergeld

m angebotsorientierte Verbesserung der Investitionsbedingungen durch Abbau von
bldrokratischen Hemmnissen und durch gezielte Steuernachlasse und Subventionen
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m  Auf Nachfrage und Angebot gleichermalRen wirkende MaRnahmen, z. B.:
m Fdrderung von Unternehmensgrindungen
m Beschaftigungsprogramme
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