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Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Die Proximus Versicherung AG plant einen Bestandsausbau im Kundensegment kleine und
mittlere Unternehmen. Eine Zielgruppe sind Mobelhersteller. Nach Marktanalysen gibt es
knapp tausend Betriebe, die in Deutschland produzieren. Fur diese Zielgruppe will die
Proximus Versicherung AG ein umfassendes Produkt im Bereich der Allgemeinen
Sachversicherung, der Technischen Versicherungen und der Transportversicherung
entwickeln. Sie sind als Mitarbeiter im Produktmanagement der Proximus Versicherung AG
Mitglied der daflr eingesetzten Arbeitsgruppe.

Das Deckungskonzept soll grundsatzlich auf den Versicherungsbedingungen ,PROXIMUS
Gewerbekunden 1“ basieren. Die unterschiedliche Risikosituation bei der Herstellung von
Holz-, Metall- und Kunststoffmobeln ist bei der Produktentwicklung zu berucksichtigen.

Aufgabe 2

Der Arbeitsgruppe obliegt es, die Rahmenbedingungen flir das Versicherungskonzept der
Elektronikversicherung zu Uberarbeiten. Wichtig erscheint Ihnen eine klare Abgrenzung
zwischen versicherten und nicht versicherten Gefahren und Schaden sowie eine eindeutige

Formulierung der Ausschlusse.

n Mogliche Punktzahl: 4

Erldautern Sie die Begriffe
m  Gefahr und

m Schaden.

Y vsgliche Punktzahi: 16
Erlautern Sie das Prinzip der Allgefahrendeckung und zeigen Sie dann in einer Kun-
deninformation zur Elektronikversicherung vier Beispiele fiir versicherte Gefahren

und Schaden sowie vier Ausschliisse auf.

Losungshinweise Aufgabe 2
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 2]

BJ vsgliche Punktzahi: 4

m Gefahr:

Eine Gefahr ist die Moglichkeit der Entstehung von Schaden. Im Versicherungsvertrag
gibt es versicherte und nicht versicherte Gefahren. Die versicherte Gefahr ist das
Ereignis, dessen Eintritt den Versicherungsfall auslost. Sie wird im Versicherungsvertrag
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umschrieben. In der Sachversicherung sind durchweg benannte Gefahren versichert
(z. B. Brand, Sturm, Uberschwemmung).

m Schaden:

Ein Schaden ist dann gegeben, wenn die Vermdgenslage des Geschadigten mit und
nach dem schadigenden Ereignis gegenuber der vorherigen Lage schlechter geworden
ist, und zwar entweder dadurch, dass sein Aktivwvermogen geringer oder die Passiva
seines Vermdgens grofder geworden ist.

u Mogliche Punktzahl: 16

Die Versicherung bezieht sich nicht auf abschlielfend aufgezahlte Gefahren, sondern auf alle
(unbenannten) Gefahren, soweit sie nicht ausdriicklich ausgeschlossen sind.

Versichert gilt der durch den Versicherungsnehmer nicht rechtzeitig vorhergesehene Sach-
schaden an versicherten Sachen sowie Abhandenkommen durch Diebstahl, Einbruchdieb-
stahl, Raub oder Plinderung.

Versicherte Gefahren und Schaden, z. B.:
m Bedienungsfehler

m  Ungeschicklichkeit

m  Konstruktionsfehler

m Vorsatz Dritter

m  Kurzschluss

m Wasser

Ausschlisse, z. B.:

m durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers oder seiner
Reprasentanten verursachte Schaden

m durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand
m durch innere Unruhen

m durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen

m durch Erdbeben

m durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem
Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten bekannt sein mussten

m durch betriebsbedingte normale oder betriebsbedingte vorzeitige Abnutzung oder
Alterung (Fur Folgeschaden an weiteren Austauscheinheiten wird jedoch Entschadigung
geleistet.)

m durch Einsatz einer Sache, deren Reparaturbedurftigkeit dem Versicherungsnehmer
oder seinen Reprasentanten bekannt sein musste (Der Versicherer leistet jedoch
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Entschadigung, wenn der Schaden nicht durch die Reparaturbedurftigkeit verursacht
wurde oder wenn die Sache zur Zeit des Schadens mit Zustimmung des Versicherers
wenigstens behelfsmalig repariert war.)

m soweit fUr sie ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer oder
aus Reparaturauftrag einzutreten hat

Aufgabe 5

Erhebliche Zuwachse im Segment Mobelindustrie erwartet die Proximus Versicherung AG
aus dem Maklervertrieb. Um die Combined Ratio des Uber Makler vermittelten Geschafts zu
verbessern, schlagen Sie der Arbeitsgruppe vor, die Maklercourtage fur die Risikogruppe der

Mobelhersteller zu reduzieren.

n Mogliche Punktzahl: 8

Erlautern Sie den Begriff ,Combined Ratio*“ und die Bedeutung dieser Kennzahl fur

die Proximus Versicherung AG.

n Mogliche Punktzahl: 12

Stellen Sie heraus, inwieweit die Reduzierung der Maklercourtage das Geschifts-
ergebnis der Proximus Versicherung AG beeinflussen konnte und schildern Sie

jeweils einen positiven und einen negativen Aspekt dieser Courtagereduzierung.

Losungshinweise Aufgabe 5
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 5]

ﬂ Mogliche Punktzahl: 8

Schaden-Kosten-Quote = (Brutto-Schadenaufwendungen + Brutto-Ausgaben fur Verwaltung
und Abschluss der Versicherungsvertrage) : Beitragseinnahmen oder auch Brutto-Schaden-
quote + Brutto-Kostenquote flir den Versicherungsbetrieb

Diese Kennzahl ist in der Schaden- und Unfallversicherung von Bedeutung. Sie dient dazu,
die Rentabilitat des Versicherungsbestands zu beurteilen. Je geringer die Combined Ratio
(CR), desto profitabler arbeitet das Unternehmen. Ist die CR grofer 100 %, so wird im
eigentlichen Versicherungsgeschaft Verlust gemacht. Solange die CR nicht entscheidend
unter 100 % liegt, wird fur das Unternehmen und den Shareholder kein Wert generiert.

n Mogliche Punktzahl: 12

Durch die Reduzierung der Maklercourtage verandern sich die laufenden Vertriebskosten
der Versicherungsvertrage; das fuhrt zur Reduzierung der Brutto-Kostenquote. Somit kann
eine unter Umstanden gegebene hohe Schadenquote teilweise kompensiert werden.
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Positiv, z. B.: Durch die Courtagereduzierung werden Makler voraussichtlich weniger
Geschaft bei der Proximus Versicherung AG platzieren. Dies wirkt sich positiv auf die
Combined Ratio aus, falls das Maklergeschaft bislang schlechter verlaufen ist als der
Gesamtbestand.

Negativ, z. B.: Die Proximus Versicherung AG kdnnte durch die Reduzierung des
Maklergeschafts auch gut verlaufende Vertrage verlieren. Die Bestandsverkleinerung bewirkt
tendenziell einen héheren Kostensatz, da sich Fixkosten auf weniger Beitragseinnahmen
verteilen.
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