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Sachversicherungen fiir private und gewerbliche Kunden
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Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Sie sind Firmenberater der Proximus Versicherung AG. lhr Kunde ist die Schmitz KG in
Wuppertal. Das mittelstandische Unternehmen produziert am Stammsitz sowie in einem
Zweigwerk in Remscheid Biromoébel aus Holz, Metall und Kunststoff. Neben standardi-
sierten Produktlinien ist die Schmitz KG auf mal3geschneiderte modulare Lésungen
spezialisiert. Der Verkauf erfolgt Gber einen eigenen Vertrieb.

Die Risiken der Allgemeinen Sachversicherung, der Technischen Versicherungen und der
Transportversicherung sind auf Basis der Versicherungsbedingungen ,PROXIMUS
Gewerbekunden 1“ bei der Proximus Versicherung AG versichert. Neben den betrieblichen
Versicherungen bestehen auch Vertrage flir das private Belegschaftsgeschaft.

Ihr Ansprechpartner ist der kaufmannische Leiter des Unternehmens, Herr Gruber. Herr
Gruber informiert Sie im Rahmen des Jahresgesprachs tber Plane flir ein neues Schrank-
system, das veranderten Anforderungen der Kunden Rechnung tragen soll. Fur die Produk-
tion werden voraussichtlich Anderungen im Maschinenpark der Schmitz KG erforderlich sein.

Aufgabe 1
Zu einer Risikoanalyse im Bereich der Einbruchdiebstahlversicherung gehort die Betrach-
tung der moglichen Sicht eines Taters. Hier ist unter anderem entscheidend, welchen Ort er

fur einen Einbruchversuch aussucht.

H Mdgliche Punktzahl: 15

Erklaren Sie Herrn Gruber funf Kriterien, die die Ortswahl des Taters beeinflussen und

damit die Wahrscheinlichkeit eines Einbruchs beeinflussen konnen.

Y vsgliche Punktzahi: 8

Nennen Sie in diesem Zusammenhang vier Aspekte in Bezug auf die Gebaudesicher-

heit, die das Risiko eines Einbruchs mindern.
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Losungshinweise Aufgabe 1
[VO: § 5 Absatz 4 Nr. 1]

Y vsgliche Punktzahi: 15

Z. B.:
m Lage (Wohngebiet oder Gewerbegebiet, abseits oder belebte Stralle)

m Konstruktion und Widerstandswert des Gebaudes und seiner Offnungen, Vorhandensein
von Sicherungen

m  Anwesenheit von Bewohnern oder Bewachungspersonal

m Zugangs- und Zufahrtsmaoglichkeiten

m  Fluchtmoglichkeiten

Hinweis fiir den Korrektor: Die Kriterien sind naher zu erklaren.

Y vsgliche Punktzahi: 8

Z.B.

m  Standortwahl

m Peripherieschutz

m Fassadenschutz

m Zugangsschutz

m ausreichende Beleuchtung
m Bewachung
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Aufgabe 4

Samtliche Beziige von Rohmaterial und Halbfertigfabrikaten sowie von Investitionsgutern
und samtliche Versendungen der produzierten Ware der Schmitz KG sind im Rahmen einer
Transportversicherungspolice auf Basis der DTV-Guter zur Deckungsform ,volle Deckung®
weltweit versichert. Deckung besteht fur die eigene Gefahrtragung, bei fremder

Gefahrtragung gilt der Versicherungsschutz subsidiar.

Die Analyse des Schadenverlaufs der Warentransport-Versicherungspolice Uber die letzten
drei Jahre ergab eine durchschnittliche Schadenquote von 90 %. Dies macht es notwendig,
mit Herrn Gruber entsprechende Malinahmen zur Verbesserung der Schadensituation zu

diskutieren.

BJ vsgliche Punktzah: 16

Stellen Sie vier MaBnahmen dar, die die Schmitz KG zur Verbesserung der Schaden-

quote ergreifen kann.

n Mdogliche Punktzahl: 9

Beschreiben Sie drei MaBnahmen der Ausgestaltung des Versicherungsvertrags, die

die Proximus Versicherung AG dem Kunden zur Vertragssanierung vorschlagen kann.

Losungshinweise Aufgabe 4
[VO: § 5 Absatz 4 Nr. 2]

n Mogliche Punktzahl: 16
Z.B.

m  Wechsel zu einem Spediteur bzw. zu Frachtfiihrern mit héheren Qualitatsansprichen

m Vereinbarung einer hoheren Haftung mit dem Straenfrachtfuhrer fur innerdeutsche
Transporte (Korridor, Individualvereinbarung)

m Einsatz von Datenloggern zur Klarung der Haftung der Verkehrstrager: Diese elek-
tronischen Gerate werden der Sendung beigefligt, um den Transportverlauf zu
dokumentieren (z. B. Feststellung der Anzahl und Hohe von Stol3belastungen,
Feuchtigkeit, Offnen der Transportverpackung mittels Lichtsensor)

m Vereinbarung anderer Lieferbedingungen mit den Handelspartnern, um schaden-
trachtige Transportrisiken ggf. Uber die Police des Vertragspartners laufen zu lassen
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m  Mallnahmen zur Verbesserung der Verpackung (z. B. Kennzeichnung der Bruchempfind-
lichkeit, neutrale Verpackung zur Reduzierung der Diebstahlgefahr, Trockenmittel gegen
Schaden durch Kondensation) oder Beauftragung eines Verpackungsunternehmens
bzw. Wechsel zu einem anderen Fremdverpacker mit héheren Qualitdtsansprichen

m Vereinbarung von Direkttransporten bzw. Reduzierung der Umschlagshaufigkeit statt
langer Transportketten mit schadentrachtigen TUL-Prozessen (TUL — Transport,
Umschlag, Lagerung)

m  Optimierung der Prifung von Sendungen bei Warenannahme (z. B.
Mitarbeiterschulung), um Regressmaoglichkeiten bestmdglich zu wahren

m  Auswabhl eines anderen Transportmittels, z. B.:
m |uftgefederter Lkw statt Blattfederung

m Rangierstdlie vermeiden durch Lkw statt Bahntransport bzw. Lkw-Transport auf der
Stralde und nicht im ,Huckepack-Verkehr* mit der Bahn

Y vsgliche Punktzahi: 9

Z.B.:

m Einflhrung eines Selbstbehalts zur Reduzierung des Schadenaufwands und zur
Verbesserung des subjektiven Risikos (z. B. mit Kosten und Aufwand verbundene
MaRnahmen des Kunden zur Schadenverhutung)

m Ausschluss bestimmter Gefahren, um bei besonders schadentrachtigen Risiken
leistungsfrei zu sein

m Vereinbarung von Sublimits fiir besondere Risiken (z. B. Entschadigungsgrenze flr
Diebstahlgefahren bei Transporten mit eigenen Kfz)

m Beitragserhohung

m Vereinbarung individueller Obliegenheiten zur Risikobegrenzung, z. B.: Checkliste fur die
Nutzung von Frachtenborsen wird Vertragsbestandteil.
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