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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fiir private und gewerbliche Kunden

— Schaden- und Leistungsmanagement

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Sie sind Firmenberater der Proximus Versicherung AG. lhr Kunde ist die Schmitz KG in
Wuppertal. Das mittelstandische Unternehmen produziert am Stammsitz sowie in einem
Zweigwerk in Remscheid Bluromaobel aus Holz, Metall und Kunststoff. Neben standardi-
sierten Produktlinien ist die Schmitz KG auf mal3geschneiderte modulare Lésungen
spezialisiert. Der Verkauf erfolgt Uber einen eigenen Vertrieb.

Die Risiken der Allgemeinen Sachversicherung, der Technischen Versicherungen und der
Transportversicherung sind auf Basis der Versicherungsbedingungen ,PROXIMUS
Gewerbekunden 1“ bei der Proximus Versicherung AG versichert. Neben den betrieblichen
Versicherungen bestehen auch Vertrage fur das private Belegschaftsgeschaft.

Ihr Ansprechpartner ist der kaufmannische Leiter des Unternehmens, Herr Gruber. Mit ihm
besprechen Sie auch Auffalligkeiten im aktuellen Schadenverlauf der Schmitz KG.

Aufgabe 2
Bei der Betrachtung der Gesamtkundenverbindung stellt die Controllingabteilung der
Proximus Versicherung AG fest, dass sich der Deckungsbeitrag der Schmitz KG insgesamt

positiv darstellt, in der Elektronikversicherung allerdings negativ ist.

H Mogliche Punktzahl: 15

Erklaren Sie die Deckungsbeitragsrechnung als Instrument des operativen
Controllings und die grundsatzliche Vorgehensweise zur Ermittlung des Deckungs-

beitrags bei einer einstufigen Deckungsbeitragsrechnung.

Y vsgliche Punktzahi: 10

Nennen Sie funf Méglichkeiten, die den Deckungsbeitrag in der Elektronikversiche-
rung verbessern kdnnen, und deren jeweilige Wirkungsweise auf die

Deckungsbeitragsrechnung.

Losungshinweise Aufgabe 2
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 3 und 4]

Y vsgliche Punktzahi: 15

Die Deckungsbeitragsrechnung ist ein Verfahren zur Ermittlung des Betriebsergebnisses
eines Versicherungsunternehmens, bezogen auf einzelne Kostentrager (z. B.
Versicherungsvertrage, gesamte Kundenverbindungen, Vermittler, Vertriebswege oder
Versicherungszweige). Grundsatzlich wird von einer Trennung in variable und fixe Kosten
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ausgegangen. Die variablen Kosten werden von den produktspezifischen Erlésen (Beitrags-
einnahmen) abgezogen. Das Ergebnis ist der Deckungsbeitrag, der zur Deckung der fixen
Kosten zur Verfligung steht.

Y vsgliche Punktzahi: 10

Z.B.

m Beitragserhdhung (Verbesserung der Erlse)

m Vereinbarung von Selbstbehalten (Reduzierung der Schadenkosten)

m Vereinbarung von Hochstentschadigungen (Reduzierung der Schadenkosten)

m Ausschlisse hinsichtlich versicherter Gefahren (Reduzierung der Schadenkosten)
m AusschlUsse hinsichtlich versicherter Sachen (Reduzierung der Schadenkosten)

m Vereinbarung von Schadenverhiitungsmafnahmen, z. B. Uberspannungsschutz
(Reduzierung der Schadenkosten)

m Verringerung der Vermittlervergutung (Reduzierung sonstiger variabler Kosten)
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Aufgabe 3

Im Vorfeld des Kundengesprachs haben Sie Informationen tber die einzelnen Schadenfalle
aus der Transportversicherung der Schmitz KG erhalten. Die Schadenabwicklung war immer
sehr langwierig. Informationen Uber den Transport und die Guter sind lickenhaft; Unterlagen

gehen mit grol3er Verzégerung und unvollstandig ein.

Im Gesprach mit Herrn Gruber wollen Sie versuchen, den Prozess der Schadenerfassung
und Schadenmeldung sowie das Einreichen der erforderlichen Schadenunterlagen zu

optimieren.

BJ vsgliche Punktzahi: 8

Erlautern Sie insgesamt zwei Vorteile fiir die Schmitz KG oder die Proximus

Versicherung AG, die sich aus einer optimierten Schadenbearbeitung ergeben.

u Mogliche Punktzahl: 16

Erarbeiten Sie eine Checkliste fiir die Schmitz KG, aus der ersichtlich ist, was sie bei
Schadenfallen zu beachten hat. Fiihren Sie in lhrer Checkliste vier Punkte an und

erlautern Sie, warum diese aus Sicht der Proximus Versicherung AG wichtig sind.

Losungshinweise Aufgabe 3
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 1]

n Mogliche Punktzahl: 8

Z.B.:
m  Weniger Rickfragen:

Liegen der Proximus Versicherung AG Unterlagen und Informationen komplett vor, kann
sie den Schadenfall effektiver prifen. Nachfragen bei der Schmitz KG werden reduziert,
wodurch auch deren Mitarbeiter entlastet werden.

m Kurzere Bearbeitungszeiten bzw. schnellere Regulierung:

Die fallabschliefende Bearbeitung ist in wenigen Tagen mdglich, wenn alle Unterlagen
vorliegen. Fehlen Unterlagen oder Informationen, missen diese erst nachgefordert
werden; die Schmitz KG muss die Nachfrage entsprechend bearbeiten; hierdurch
entstehen zwangslaufig langere Bearbeitungszeiten.
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m Hohere Kundenzufriedenheit:

Die Qualitat der Schadenbearbeitung misst sich auch anhand des Zeitraums zwischen
Schadenmeldung und Regulierung. Ist dieser Zeitraum relativ kurz, entsteht beim
Versicherungsnehmer ein positives Bild seines Versicherers, welches zu einer hdheren
Kundenzufriedenheit fuhrt.

u Mogliche Punktzahl: 16

Z.B.:
m  Unverzugliche Schadenmeldung:

Wahrung von Fristen, bessere Aufklarungsmaoglichkeiten der Schadenursache, Redu-
zierung der Schadenhdhe, schnelle und korrekte Reservierung der Schadenhdhe beim
Versicherer

m Einleitung von Schadenminderungsmaflinahmen:

dient dazu, den Schaden der Hohe nach zu reduzieren bzw. eine Ausdehnung des
Schadens zu verhindern

m Ubersendung von Unterlagen an den Versicherer, z. B. Frachtdokumente, Liefer-
rechnung, Lieferschein, Schadenrechnung:

dient der Prufung der Anspriche dem Grunde und der Hohe nach, Prufung auf
Plausibilitat

m Ggf. Einschaltung eines Sachverstandigen:

Ein Sachverstandiger kann MaRnahmen zur Schadenminderung einleiten, Notverkaufe
organisieren.

m  Sicherstellung von Ansprichen gegen Dritte:

Sicherung des Regresses gegenuber Schadenverursacher mit dem Zweck der
Reduzierung des Schadenaufwands

m Kein Schadenanerkenntnis gegenuber Dritten:

Schutz der Interessen des Versicherers; vielfach zeigt sich erst spater, dass bei einem
Schadenfall noch andere Aspekte wichtig sind, die zum Zeitpunkt des Schadeneintritts
aber noch nicht erkennbar sind. Mit einer friihzeitigen Schadenanerkenntnis kdnnen
diese Anspruche vernichtet oder erschwert werden.

m  Auskunftserteilung:

Der Versicherer will sich ein umfassendes Bild vom Schadenfall machen, um ggf.
weitere MalRnahmen ergreifen zu kénnen, aber auch, um zu prufen, ob Versicherungs-
schutz besteht oder Einschrankungen des Versicherungsschutzes bestehen.

m Befolgen von Anweisungen des Versicherers:

Der Versicherer hat aufgrund seines Erfahrungsschatzes ein umfangreiches Know-how
im Management von Schadenfallen, das der Versicherungsnehmer mdglicherweise nicht
Uberblicken kann. Anweisungen des Versicherers kdnnen den Zweck der
Schadenminderung, der Regress- und Beweissicherung haben.
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