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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermogensversicherungen fiir private und gewerbliche Kunden

— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Die Autohaus Schnell GmbH verkauft Gebrauchtwagen aller Art. Aufgrund steigender Nach-
frage hat sie mit dem Bau von zwei Erweiterungshallen begonnen. Die GmbH mochte ihr
Serviceangebot verbessern und Wartungs- und Inspektionsarbeiten, Unfall-
schadenmanagement sowie Karosserie- und Lackarbeiten selbst durchfuhren.

Die Autohaus Schnell GmbH besitzt einen Fuhrpark mit 15 Pkws, drei Lieferwagen und zwei
Abschlepp-Lkws. Des Weiteren besitzt die GmbH auf dem Gelande der Produktionsstatte
ein groRes Verwaltungsgebaude. Sie hat ihre Versicherungen bei der Proximus
Versicherung AG abgeschlossen.

Es sind 45 Personen in der Werkstatt und zwolf Mitarbeiter im Blro beschaftigt.

Aufgabe 2

Das Autohaus Schnell GmbH stellt einen Rickgang des Absatzes von Gebrauchtwagen fest.
Um den Vertrieb wieder anzukurbeln, bestatigt die Autohaus Schnell GmbH den Kaufern
ihrer Gebrauchtwagen eine Geld-zurlick-Garantie fur den Fall, dass die gekauften Autos
nicht dem Geschmack der Kunden entsprechen sollten.

Im Jahresgesprach mit lhnen als Kundenbetreuer der Proximus Versicherung AG fragt Sie
der Geschaftsfuhrer, inwieweit die moglicherweise entstehenden Kosten flr die Ricknahme
und Ruckerstattung des Kaufpreises im Rahmen der bestehenden Betriebshaft-
pflichtversicherung mitversichert sind.

E Mogliche Punktzahl: 6

Erlautern Sie dem Geschaftsfiihrer, welcher Versicherungsschutz gemaR der dem
Vertrag zugrunde liegenden Betriebshaftpflichtversicherung besteht, und geben Sie

hierzu ein fir ihn nachvollziehbares Beispiel eines versicherten Ereignisses an.
u Mogliche Punktzahl: 7

Beschreiben Sie die Vorsorgeversicherung. Fuihren Sie dabei aus, ob der in der

Aufgabenstellung beschriebene Tatbestand hiervon erfasst ist.
n Mogliche Punktzahl: 7

Der in der kaufmannischen Abteilung der Autohaus Schnell GmbH zustandige Mitarbeiter

hat eingegangene Kaufpreisrickforderungen von Kunden routinemafig an die Proximus
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Versicherung AG — Schadenabteilung — zugesandt und um Erstattung im Rahmen der
Betriebshaftpflichtversicherung gebeten.

Erlautern Sie dem Geschaftsfiihrer, welche Leistungsverweigerungsgriinde der
Schadenregulierer bei der Deckungspriifung nach dem Studium der ihm vorliegenden

Bedingungen dem Kunden gegebenenfalls entgegensetzen kdonnte.

Losungshinweise Aufgabe 2
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 4]

) vsgliche Punktzahi: 6

Abschnitt A1-3.1; Versicherungsschutz besteht im Rahmen des versicherten Risikos fir den
Fall, dass der Versicherungsnehmer wegen eines wahrend der Wirksamkeit der Versiche-
rung eingetretenen Schadenereignisses aufgrund gesetzlicher Bestimmungen privatrecht-
lichen Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen wird.

Hinweis fiir den Korrektor: Diverse Beispielschadenfalle aus den Bereichen Personen-,
Sach- und Vermogensschaden sind moglich; bitte hier alle
sachlich richtigen Beispiele zulassen.

n Mogliche Punktzahl: 7

Abschnitt A1-9.1; Risiken, die nach dem Abschluss des Versicherungsvertrags neu
entstehen, sind im Rahmen des bestehenden Vertrags sofort versichert. Es besteht eine
Begrenzung in der Deckungssumme und in der versicherten Zeit (bedingungsgemaf
innerhalb eines Monats nach Aufforderung). Es sind Ausschlisse zu beachten. Der
Versicherungsschutz entfallt bei verspateter Meldung des Risikos rackwirkend.

Der Tatbestand ist grundsatzlich ein Vermdgensschaden; dieser ist im Rahmen der
Vorsorge nur bei besonderer Vereinbarung versichert.

n Mogliche Punktzahl: 7

Abschnitt A1-3.3; Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Vertrags oder Zusagen Uber den
Umfang der gesetzlichen Haftpflicht des Versicherungsnehmers hinausgehen, sind
ausgeschlossen. Der beschriebene Tatbestand ist insoweit nicht Uber die
Betriebshaftpflichtversicherung gedeckt. Es handelt sich hierbei auch um einen
Erfillungsschaden nach Abschnitt A1-3.2 (1).
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