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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Lebensversicherungen und Betriebliche Altersversorgung

— Produktmanagement fir Versicherungs- und Finanzprodukte

Aufgabe 1
Der Megatrend Digitalisierung und damit verbundene innovative Finanztechnologien halten
immer mehr Einzug in die Versicherungswirtschaft. Dabei kommen sogenannten InsurTechs

und FinTechs eine immer grof3ere Bedeutung zu.
E Mogliche Punktzahl: 8

Grenzen Sie InsurTechs von FinTechs ab.

B viogliche Punkizani: 4

Nennen Sie vier innovative Technologien, die auf dem Versicherungsmarkt

zunehmend eingesetzt oder erprobt werden.

Mégliche Punktzahl: 8

Beschreiben Sie vier Erwartungen, die sich mit dem Einsatz innovativer Technologien

bzw. der Zusammenarbeit mit InsurTechs ergeben.

Losungshinweise Aufgabe 1
[VO: 8§ 5 Absatz 2 Nr. 1]

E Mogliche Punktzahl: 8

Bei InsurTechs handelt es sich um technologiegestiitzte Innovationen im Versicherungs-
sektor. Der Begriff InsurTechs umfasst aber auch einzelne junge oder jingere Unternehmen,
insbesondere Start-up-Unternehmen, die auf Basis von technologie- und datengetriebenen
Geschaftsmodellen neu in den Versicherungsmarkt eintreten, etwa als Dienstleister fur
Versicherer und als Risikotrager.

Bei FinTechs handelt es sich um technologiegesttitzte Innovationen im Finanzdienstleis-
tungssektor, die neue Geschéaftsmodelle, Anwendungen, Prozesse oder Produkte hervor-
bringen und die Finanzmarkte und Finanzinstitute sowie die Art und Weise, wie Finanz-
dienstleistungen erbracht werden, erheblich beeinflussen kdénnen.

n Mogliche Punktzahl: 4

Z.B.:

m  Cloud-Computing

m Big Data

m  klnstliche Intelligenz

m Distributed Ledger Technology (DLT)
m  Smart Contracts
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m Vergleichsportale
m  Robo Advice
m Chatbots

Mbgliche Punktzahl: 8

Z.B.:

m Sie erlauben eine starkere Integration von Systemen Uber Bereiche, Sparten oder Unter-
nehmensgrenzen hinweg.

m Sie erweitern das Automatisierungspotenzial.

m Zugleich ermoglichen die Technologien eine genauere Bewertung von Risiken und damit
auch die Festlegung der Pramien.

m Beachtenswert ist auf3erdem das Potenzial von praventiven Anwendungen, die Zahl und
Ausmal} von Schadenfallen zu reduzieren.

m Extern und an der Kundenschnittstelle ermoglichen diese Technologien prinzipiell einen
kundenfreundlicheren Service und eine Individualisierung der Kommunikation mit
Kunden.

m Es besteht die Hoffnung auf Kosteneinsparungen, weil InsurTechs dabei helfen kénnen,
Prozesse digital und vollautomatisiert ablaufen zu lassen.

m  Kosteneinsparungen kénnen auch die Schaden-/Kostenquote optimieren und, sofern sie
denn an Kunden weitergegeben werden, gegebenenfalls Versicherungspramien senken.

m Aus Kundensicht verbindet sich mit InsurTechs die Hoffnung auf eine Verbesserung und
Vereinfachung der Kommunikation mit dem Versicherer.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
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Aufgabe 3
Sie sind Mitarbeiter im Bereich Antrag der Proximus Versicherung AG und erhalten im
Rahmen eines Projekts die Aufgabe, fir eine neu ins Produktportfolio aufzunehmende

selbststandige Berufsunfahigkeitsversicherung einen Antrag zu entwickeln.
E Mogliche Punktzahl: 10

Nennen Sie die beiden gangigsten Modelle, die es fur das Zustandekommen des
Versicherungsvertrags gibt, und stellen Sie jeweils die einzelnen Schritte bis zum

Vertragsschluss dar.

B viogiiche Punkizani: 6

Nennen Sie drei Bereiche eines Antrags auf Abschluss einer Berufsunfahigkeits-

versicherung und geben jeweils ein Beispiel an.

Mogliche Punktzahl: 4

Erlautern Sie jeweils eine Aufgabe, die der Versicherungsantrag fur
m den Versicherer und
m den Antragsteller

hat.

Losungshinweise Aufgabe 3
[VO: 8§ 5 Absatz 2 Nr. 3]

E Mogliche Punktzahl: 10

m Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrags — Antragsmodell:

m Kunde erhélt vom Versicherer samtliche gesetzlich vorgeschriebenen Informationen
rechtzeitig vor Antragstellung zur Prifung.

m  Kunde prift vor Antragstellung die von der Versicherung zur Verfigung gestellten
Informationen; Kunde hat ausreichend Zeit zur Prifung.

m  Kunde unterschreibt den Antrag.
m Versicherer prift den Antrag.

m Antragsannahme durch Versicherer durch Ausfertigung und Versand des
Versicherungsscheins — Vertrag kommt durch Versichererentscheidung zustande.
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m Antrag auf Abgabe eines Angebots — Invitatiomodell:

m  Kunde unterzeichnet die Aufforderung zur Abgabe eines verbindlichen Angebots
durch den Versicherer (enthélt alle risikorelevanten Informationen).

m Versicherer prift das Risiko.

m Versicherer erstellt und versendet ein verbindliches Angebot inklusive samtlicher
gesetzlich vorgeschriebener Informationen an den Kunden (VVG-konformes
Angebot).

m Kunde prift das Angebot des Versicherers.

m Kunde unterzeichnet das Angebot (Annahmeerklarung) und sendet die
Annahmeerklarung an den Versicherer — Vertrag kommt durch Kunden-
entscheidung zustande.

Hinweis fur den Korrektor: Der Prifprozess muss nicht beschrieben werden.
n Mdogliche Punktzahl: 6

m Personendaten — Antragsteller, z. B.:
m Vvollstandiger Name
m  Anschrift
m Personendaten — zu versichernde Person, z. B.:
m Vvollstandiger Name
m  Geburtsdatum
m Vertragsdaten zur beantragten Versicherung, z. B.:
m Tarif
m versicherte Monatsrente
m Uberschussverwendung
m Angaben zur Risikobeurteilung, z. B.:
m Beruf
m Hobbys
m bereits bestehende gleichartige Versicherungen
m Einkommenssituation
m  Erklarungen zum Gesundheitszustand, z. B.:
m Vorerkrankungen

m Hausarzt
m GrolRe
m  Gewicht

m Erklarung nach dem Geldwaschegesetz, z. B.:
m Identifizierungsmethode
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m Versicherung auf eigene oder fremde Rechnung

m  Schlusserklarungen/wichtige Hinweise, z. B.:
m Erklarungen zur Einwilligungserklarung
m Hinweise zum Widerrufsrecht
m Hinweise zur vorvertraglichen Anzeigepflicht

Mbgliche Punktzahl: 4

m Aufgaben fur den Versicherer, z. B.:

Der Antrag soll alle Informationen enthalten, die der Versicherer zur Entscheidung, ob
das Risiko tbernommen werden kann, bendétigt.

Entbindung der Schweigepflicht des Arztes
m Aufgaben fur den Antragsteller, z. B.:

soll dem Antragsteller verdeutlichen, welche Informationen der Versicherer von ihm
erhalten mochte, enthalt wichtige Informationen zur Antragstellung und zum Abschluss
der Versicherung

Abgabe der Willenserklarung
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