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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fihrung im Unternehmen

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Im Rahmen des Projekts ,Proximus 2025* will die Proximus Versicherung AG ab Januar
2022 ein Teilprojekt fur die Schadenregulierung in der gewerblichen Sachversicherung

auflegen. Digitale Prozesse sollen die Regulierung deutlich vereinfachen und verkirzen.

Sie sind Mitglied im Projektteam, das die Umsetzung dieser Aufgabe plant und steuert.

Aufgabe 2
Fur die Schadenmeldung soll eine App fur mobile Endgerate entwickelt werden. Sie beraten
den Projektleiter bei den Verhandlungsgespréachen mit dem Auftraggeber. Das Projektziel

soll prazisiert werden.
E Mdogliche Punktzahl: 5

Formulieren Sie ein moégliches Ziel, das mit dem Einsatz der App flir die Schaden-

meldungen erreicht werden soll.

B viogiiche Punkizani: 6

Im Rahmen der Stakeholder-Analyse untersuchen Sie, welche Personen oder Personen-
gruppen Sie in das Projekt einbeziehen missen.

Nennen Sie — aul3er dem Projektteam und dem Auftraggeber — drei Stakeholder, die

bei diesem Projekt zwingend einzubeziehen sind, und begriinden Sie Ihre Auswabhl.
Mbgliche Punktzahl: 9
Fur die Durchfiihrung von Projekten gibt es verschiedene Projektphasenmodelle.

Erlautern Sie zu drei von Ihnen gewahlten Phasen je eine konkrete Tatigkeit, die im
Teilprojekt , Schaden-App*“ durchgefuhrt werden soll.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fihrung im Unternehmen

Losungshinweise Aufgabe 2
[VO: 84 Absatz 1 Nr. 7]

E Mogliche Punktzahl: 5

Z.B.:

m Die Bearbeitung eines Einbruch-Diebstahls in die Geschaftsrdume des Kunden (S) ist in
durchschnittlich fiinf Tagen nach Eingang der Schadenmeldung (MART) abgeschlossen.

m Ein Schadensachbearbeiter bearbeitet monatlich 105 (oder: zehn zusatzliche) Gewerbe-
Industrie-Einbruch-Diebstahl-Schadenmeldungen abschliel3end.

m Die Bearbeitung aller Gewerbe-Industrie-Einbruch-Diebstahl-Schaden wird von funf
Mitarbeitern (zwei weniger) bewaltigt.

u Mogliche Punktzahl: 6

Z.B.:

m IT-Abteilung, weil die Daten der digitalen Anwendungen korrekt tibertragen und Uber die
Schnittstellen an die richtigen Systeme geroutet werden missen

m Betriebsrat, weil durch die Digitalisierung eine Effizienzsteigerung erzielt werden soll, die
zu Arbeitsplatzeinsparungen fihrt

m Schaden-/Gro3schaden-Abteilung, weil sich dort die Arbeitsablaufe &ndern werden und
ihr Know-how benétigt wird

m Fachabteilung Sach-Gewerbe, weil auf Produkt- und Vertragsdaten zugegriffen werden
muss

Mogliche Punktzahl: 9

m Erste Studien, z. B. vorausgehende Bewertung konzeptioneller Moglichkeiten, z. B.:
m Sichtung @hnlicher Apps bei anderen Unternehmen

m Analyse verschiedener Vorgehensweisen (alle Sparten gleichzeitig oder Start
zunachst nur mit einer Sparte)

m  Konzeptionierung und Untersuchung von Machbarkeit und Tauglichkeit, z. B.:
m Erstellen eines ersten groben Konzeptes der App
m Erstellen einer Marktibersicht (potenzielle Anbieter, relevante Produkte)
m Detaillierte Lésungsentwirfe, z. B.:
m Spezifikation des groben Konzeptes
m fachliche Beschreibung, z. B. der Bildschirmmaske

m technische Beschreibung, z. B. der Bildschirmmaske (Daten, Datenstrukturen,
Schnittstellen)

m Vergabe (z. B. Ausschreibung, Beschaffung, Vertrage), z. B.:
m Ausschreibungsverfahren
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fihrung im Unternehmen

m Bewertung der Angebote
m  Gesprache mit den Anbietern
m Vertragsverhandlungen
m Ausfuhrung (z. B. Implementierung, Herstellung, Lieferung, Realisierung), z. B.:
m Installieren der App in der Entwicklungsumgebung
m Abstimmen/Einrichten von Schnittstellen
m Test der Anwendungen
m Erstellen/Bereitstellen der Nutzerdokumentation
m Inbetriebnahme, Ubergabe und Ubernahme/Abnahmen und Projektabschluss, z. B.:
m produktives Bereitstellen der App fur Pilotnutzer
m Projektdokumentation fertigstellen

Seite 4
L 082-01-1021-3



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fihrung im Unternehmen

Aufgabe 4

In der Projektgruppe diskutieren Sie externe Einflisse auf die strategischen Ziele der
Proximus Versicherung AG im Jahr 2022. Nach Uberwindung der Pandemie wird der
Optimismus in den mittelstandischen Unternehmen und damit auch die konjunkturelle
Entwicklung gefordert. Die Nachfrage nach gewerblichen Sachversicherungen wird

demnach stark zunehmen.
E Mdogliche Punktzahl: 6

Beschreiben Sie die Konjunkturphase , Aufschwung“ anhand von drei Indikatoren.

n Mogliche Punktzahl: 4

Erlautern Sie zwei MaBhahmen des Staates, die einen Aufschwung fordern.

Losungshinweise Aufgabe 4
[VO: 8 4 Absatz 1 Nr. 3]

E Mogliche Punktzahl: 6

Aufschwung, z. B.:

m wachsende Investitionstatigkeit

m steigende Beschaftigung bzw. Abnahme der Arbeitslosigkeit
m stabile Léhne

m niedriges Zinsniveau

m positive Stimmung der Wirtschaftssubjekte

Hinweis flr den Korrektor: Eine reine Aufzahlung ist nicht ausreichend, der Teilnehmer
muss drei Indikatoren beschreiben.

u Mogliche Punktzahl: 4

Der Staat kann den Aufschwung positiv beeinflussen durch z. B.:
m  Senkung von Steuern und Abgaben

m  Konjunkturprogramme zur Forderung von Investitionen

m Forderung von Unternehmensgrindungen

m Zunahme der Staatsausgaben

Hinweis flr den Korrektor: Eine reine Aufzéhlung ist nicht ausreichend, der Teilnehmer
muss zwei Indikatoren erlautern.
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