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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fihrung im Unternehmen

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Im Rahmen des Projekts ,PROXIMUS 2025" will die Proximus Versicherung AG ab Sommer
2022 ein Teilprojekt ,Kundenkommunikation online* auflegen.

Die gesamte Kundenkommunikation sowohl im Vertrieb als auch in der Vertragsverwaltung
und der Schadenregulierung soll durch eine neue Plattform ,PROXIMUS DIGITAL" neu
aufgestellt werden.

Sie sind Mitglied im Projektteam, das die Umsetzung dieser Aufgabe plant und steuert.

Aufgabe 1

E Mogliche Punktzahl: 6

Fur die Erstellung der Plattform PROXIMUS DIGITAL suchen Sie einen Projektleiter.
Nennen Sie drei Eigenschaften eines Projektleiters, die fur dieses Projekt besonders

wichtig sind, und begrinden Sie Ihre Auswahl.

u Mogliche Punktzahl: 4

Zu Beginn des Projekts ist der Projektauftrag zu erstellen.

Erlautern Sie anhand von zwei Aspekten den Nutzen eines Projektauftrags.

Mégliche Punktzahl: 10
In Ihrem Projekt kommt es bei einem Arbeitspaket zu nennenswerten Abweichungen

gegenuber der Planung.

Beschreiben Sie drei Ursachen, die zu Abweichungen fihren kdnnen. Erlautern Sie

ausfuhrlich geeignete KorrekturmafRnahmen, fir die von Ihnen genannten Ursachen.

Losungshinweise Aufgabe 1
[VO: 8§ 4 Absatz 1 Nr. 7]

E Mdogliche Punktzahl: 6

Anforderungen an einen Projektleiter:
m Digitalisierte Prozesse ermdglichen, Weiterarbeit z. B. auch in Pandemiezeiten
m Erfahrungen in der Projektarbeit
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
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m  Kenntnisse der Projektmanagementinstrumente und ihrer Anwendung
m fachliche Kenntnisse zum Projektinhalt

s Kommunikationsfahigkeit

m Teamfahigkeit

m Flhrungsqualitaten

m Belastbarkeit und Anpassungsfahigkeit

Hinweis fur den Korrektor: Fur die volle Erreichung der Punktzahl muss der Teilnehmer
auch eine Begrundung entsprechend der Aufgabenstellung
formuliert haben.

B viogiiche Punkizani: 4

Nutzen eines Projektauftrags:

m Im Projektauftrag werden die Ziele des Projekts eindeutig beschrieben und verbindlich
festgelegt.

m Die Projektinhalte werden abgegrenzt.
m Der Nutzen des Projekts wird dargestellt.
m  Projektrisiken werden identifiziert.

m Der Projektauftrag ist eine Informationsgrundlage fiir spater hinzukommende
Teammitglieder und andere am Projekt beteiligte Personen.

Mbgliche Punktzahl: 10

Ursachen:
Die Abweichungen kdnnen durch z. B.
m Fehler bei der Planung,
m Probleme bei der Ausfihrung oder
m in der Anderung von Rahmenbedingungen
begriindet sein.
(4 Punkte)
KorrekturmalRnahmen, z. B.:
m Anderung des Projektplans (Zeit- und Terminplan, Kostenplan, Personalplan)
m FEinschrankung oder Anderung der Projektziele

m Veranderungen am Projektergebnis )
(Anderung der Spezifikation, des Realisierungsumfangs oder Anderung der Qualitat)

(6 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fihrung im Unternehmen

Aufgabe 4

In der Projektgruppe diskutieren Sie die Auswirkungen der gesamtwirtschaftlichen
Entwicklung auf die strategischen Ziele der Proximus Versicherung AG.

E Mogliche Punktzahl: 4

Nennen Sie die vier wirtschaftspolitischen Ziele des Staates (magisches Viereck).

B viogiiche Punkizani: 6

Die vier Ziele kbnnen nicht gleichzeitig erreicht werden.

Erlautern Sie anhand von zwei Beispielen einen mégliche Zielkonflikte.

Losungshinweise Aufgabe 4
[VO: 8§ 4 Absatz 1 Nr. 3]

E Mogliche Punktzahl: 4

Ziele des magischen Vierecks:

m Stabilitat des Preisniveaus:

m Hoher Beschéftigungsgrad:

m  AulRenwirtschaftliches Gleichgewicht:

m Stetiges und angemessenes Wirtschaftswachstum:

u Mogliche Punktzahl: 6
Zielkonflikte, z. B.:

m Stetiges und angemessenes Wirtschaftswachstum versus Stabilitat des Preisniveaus:

Wirtschaftswachstum bedeutet steigenden Wohlstand in Form von héheren Einkommen
fur breite Bevolkerungskreise. Das hat zur Folge, dass sich die Menschen mehr leisten
kénnen und demnach mehr konsumieren. Die Nachfrage steigt. Ist die Nachfrage grofer
als das Angebot, steigen die Preise.

m Hoher Beschaftigungsgrad versus Stabilitdt des Preisniveaus:

Ist der Beschaftigungsgrad hoch, so steigt auch die Inflationsrate, welche Indikator fur
die Preisniveaustabilitat ist. Das kann z. B. daran liegen, dass Arbeitskrafte durch die

geringe Arbeitslosenquote in einigen Branchen rar werden. Die Betriebe missen also
zum einen die Lohne erhéhen, um Arbeitskrafte anzulocken oder zu halten.

Zum anderen erhghen sie die Preise, um keinen Verlust zu haben.
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m  Wirtschaftswachstum versus auf3enwirtschaftliches Gleichgewicht:

Ein hohes Wirtschaftswachstum hat zur Folge, dass die Birger mehr konsumieren,
demnach mehr nachfragen und die Verkaufer ihre Preise erhohen kénnen.

Damit werden die einzelnen Produkte im Inland teurer. Das Ausland kauft nun weniger
ein und die Exporte gehen zuriick. Gleichzeitig nehmen aber aufgrund der héheren
Preise im Inland die Importe zu, da es gunstiger ist, im Ausland Guter zu erwerben.
Damit entsteht ein Ungleichgewicht zwischen Exporten und Importen.
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