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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Sachversicherungen fir private und gewerbliche Kunden

— Produktmanagement fir Versicherungs- und Finanzprodukte

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Marktanalysen zeigen die wachsende Bedeutung des Versandhandels in Deutschland.
Der Vorstand der Proximus Versicherung AG beauftragt deshalb eine Arbeitsgruppe mit der
Entwicklung eines Zielgruppenprodukts fur Logistikzentren und Lager von Versandhandlern.

Das neue Produkt wird auf den Versicherungsbedingungen ,PROXIMUS Gewerbekunden 1*
basieren und soll die Bereiche Allgemeine Sachversicherungen, Technische Versicherungen
und Transportversicherungen abdecken. Es muss sowohl fiir grof3e Universalversender als
auch fur Unternehmen mit einem kleinen, spezialisierten Sortiment einsetzbar sein.

Sie sind als Mitarbeiter im Produktmanagement der Proximus Versicherung AG in der
Arbeitsgruppe tatig.

Aufgabe 2

Sie erklaren der Arbeitsgruppe, dass eine Stichtagsversicherung eine geeignete Mdglichkeit
ist, um eine Unterversicherung zu vermeiden. Zur Verdeutlichung bringen Sie einen

aktuellen Fall mit, den Sie kurzlich zu bearbeiten hatten.

Vereinbarte Hochstversicherungssumme: 10.000.000 €

Stichtag Versicherungswert am Stichtag in €
1. Januar 2021 7.000.000
1. Februar 2021 8.500.000
1. Marz 2021 9.800.000
1. April 2021 6.000.000
1. Mai 2021 9.000.000
1. Juni 2021 8.900.000
1. Juli 2021 6.900.000
1. August 2021 9.300.000
1. September 2021 11.500.000
1. Oktober 2021 9.900.000
1. November 2021 ?
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Sachversicherungen fir private und gewerbliche Kunden

— Produktmanagement fir Versicherungs- und Finanzprodukte

1. Dezember 2021 5.000.000

E Mdogliche Punktzahl: 6

Erklaren Sie der Arbeitsgruppe, warum eine Stichtagsversicherung fir die Zielgruppe

Versandhandel interessant sein kdnnte.

B viogiiche Punkizani: 5
Mit der Meldung zum 1. September 2021 wurde die H6chstversicherungssumme

uberschritten.

Erklaren Sie der Arbeitsgruppe, welche Folgen sich daraus ergeben.

Magliche Punktzahl: 5
Zum 1. November 2021 wurde keine Stichtagsmeldung abgegeben.
Erklaren Sie der Arbeitsgruppe, welche Auswirkungen dies auf die vereinbarte Stich-

tagsversicherung hat und welche Folgen sich ergeben, wenn bereits die erste
Meldung zu Vertragsbeginn nicht erfolgt.

n Mogliche Punktzahl: 5
Zum 1. Dezember 2021 wurde die Stichtagsmeldung nicht korrekt abgegeben. Tats&chlich

waren es laut nachtraglicher Auskunft des Versicherungsnehmers 8 Mio. €.

Erklaren Sie den Mitgliedern der Arbeitsgruppe, welche Konsequenzen sich daraus

ergeben.

Losungshinweise Aufgabe 2
[VO: 8 5 Absatz 2 Nr. 2]
E Mdogliche Punktzahl: 6

Die Stichtagsversicherung eignet sich fur Betriebe mit einem Lager an Vorraten, deren
Bestand im Laufe des Jahres starken Schwankungen unterliegt. Das ist bei Versand-
handlern regelmafiig der Fall, zum Beispiel aufgrund von Saisongeschéft.

u Mogliche Punktzahl: 5

Ubersteigt eine Stichtagsmeldung die vertraglich vereinbarte Versicherungssumme
(H6chstsumme), muss die Meldung trotzdem in voller Hohe erfolgen. Sofern nichts anderes
vereinbart wurde, gilt diese Meldung als Antrag auf Erh6hung der Versicherungssumme.
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Damit liegt eine Antragsbindung von zwei Wochen fir den Versicherungsnehmer vor.
Der Versicherer kann den Antrag annehmen oder ablehnen.

Mdogliche Punktzahl: 5

Versaumt der Versicherungsnehmer, eine Stichtagsmeldung abzugeben, wird ersatzweise
die Meldung des Vormonats herangezogen. Erfolgt die erste Meldung nicht, gilt die halbe
Hochstsumme als Meldung. Dadurch ergibt sich das Risiko einer Unterversicherung.

Bl viogliche Punkizani: 5

Hat sich der Versicherungsnehmer bei der Meldung geirrt (Schreib-, Rechen- oder
Horfehler), muss die Meldung unverzuglich berichtigt werden. Ist inzwischen ein Schaden
eingetreten, muss der Versicherungsnehmer sein Versehen nachweisen. Gelingt dies
nicht, liegt Unterversicherung vor.
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Aufgabe 3

Fur die nachste Sitzung der Arbeitsgruppe bereiten Sie sich auf das Thema ,Vertriebswege
und Controlling* vor.

E Mogliche Punktzahl: 6
Das neue Deckungskonzept soll nicht auf einen bestimmten Vertriebsweg beschrankt

werden.

Nennen Sie drei mdgliche Absatzorgane (Vertriebskanale) der Proximus Versiche-

rung AG und geben Sie hierzu jeweils ein Beispiel an.

u Mogliche Punktzahl: 5
Fir das operative Controlling soll ein umfassendes Controllingsystem entwickelt werden.

Erlautern Sie, was unter operativem Controlling zu verstehen ist, und nennen Sie drei

mogliche Bereiche (Aufgaben) des Controllings.

Mbgliche Punktzahl: 9

Nennen Sie drei mogliche Kennziffern, die Sie zur Beurteilung der vertrieblichen
Entwicklung des neuen Deckungskonzeptes fur sinnvoll erachten, und beschreiben
Sie die jeweilige Kernaussage dieser Kennziffern.

Loésungshinweise Aufgabe 3
[VO: 8§ 5 Absatz 2 Nr. 5]

E Mdogliche Punktzahl: 6

Z.B.:

m unternehmenseigene Absatzorgane, z. B. angestellte Mitarbeiter

m unternehmensgebundene Absatzorgane, z. B. Ausschliel3lichkeitsvermittler

m unternehmensfremde Absatzorgane, z. B. Versicherungsmakler, Mehrfachagenturen
m Captive Broker, z. B. firmeneigener Versicherungsdienst

B viogiiche Punkizani: 5

Das operative Controlling befasst sich mit der Ergebnissteuerung und Quantifizierung der
strategischen Ziele sowie mit der Planung, Uberwachung und Steuerung der Zielerreichung.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
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Bereiche (Aufgaben) des Controllings, z. B.:

m  Kostenrechnung (Zuordnung der Kosten auf die Produkte, Kapitalanlagen und Dienst-
leistungen)

m Deckungsbeitragsrechnung

m  Produktions- und Vertriebsstatistiken
m Spartenauswertungen

m Markt-/Konkurrenzvergleiche

m IT-Controlling

Mdogliche Punktzahl: 9

Z.B.:

m Neugeschaft, Zugang Stuck- und Mehrbeitrag: Konnten mit dem Produkt neue Kunden
geworben werden?

m Ersatzgeschaft, Stick- und Minder-/Mehrbeitrag: Wurden Bestandsvertrage neu
geordnet und wurde dabei ein Mehr- oder Minderbeitrag erzielt?

m Nettovertriebsleistung, Neu-/Ersatzgeschaft abziiglich Storno: Ubersteigt das Neu- und
Ersatzgeschatft die Vertragsabgange?

m Stornoquote: Welcher Anteil an Vertragen wird innerhalb eines Jahres aufgehoben?

m Deckungsbeitrag je Vertriebsweg: Der Deckungsbeitrag ergibt sich aus den Beitrags-
einnahmen abzuglich der direkt zurechenbaren Risiko- und Betriebskosten (z. B.
Schadenaufwand, Regulierungskosten, Provisionen). Es stellt sich die Frage: Werden
die Kosten in den Vertriebswegen gedeckt und Gewinne erzielt?
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