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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fihrung im Unternehmen

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Der Vorstand der Proximus Versicherung AG hat beschlossen, das Projekt
,PROXIMUS 2025“ um ein Teilprojekt zu erweitern. Das aktuelle Produktangebot in den
Sparten Hausrat, Haftpflicht und Kfz soll durch neue Produkte moderner und modularer

werden.

Sie sind Mitglied im Projektteam, das die Umsetzung dieser Aufgabe plant und steuert.

Aufgabe 1

Als Mitarbeiter der Personalabteilung sind Sie daftr verantwortlich, fir das neue Teilprojekt

die entsprechenden Mitarbeiter zu gewinnen.
E Mogliche Punktzahl: 8
Mit einem Kollegen diskutieren Sie, ob es sinnvoll ist, fir dieses Teilprojekt eher interne

oder externe Mitarbeiter zu rekrutieren.

Stellen Sie jeweils zwei Vorteile fur die interne und fur die externe Personal-

beschaffung dar.

u Mdogliche Punktzahl: 6

Fur die Mitarbeit im Projekt ist es notwendig, dass erfahrene Teammitglieder mitwirken, die

Uber die notwendige berufliche Handlungskompetenz verflgen.

Nennen Sie drei Kompetenzbereiche, Uber die die Teammitglieder fur das o. g. Teil-
projekt verfigen sollen, und begrinden Sie Ihre Angaben anhand von jeweils einem
Beispiel.

Mogliche Punktzahl: 6

Es liegen Ihnen von einigen internen Mitarbeitern Bewerbungen flr die ausgeschriebenen
Stellen vor. Nachdem Sie die jeweiligen Fuhrungskrafte gebeten haben, Beurteilungen tber
diese Mitarbeiter anzufertigen, bittet eine neue Fuhrungskraft um Unterstitzung bei der
Anfertigung einer Personalbeurteilung.

Erklaren Sie drei typische Beurteilungsfehler.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fihrung im Unternehmen

Losungshinweise Aufgabe 1
[VO: § 4 Absatz 1 Nr. 6]

E Mogliche Punktzahl: 8

Z.B.
m Interne Personalbeschaffung:

m Der Mitarbeiter ist dem Unternehmen bekannt; dadurch sinkt die Gefahr der
Fehlbesetzung.

m Der Mitarbeiter kennt die Produkte und Prozesse; dadurch schnellere Einarbeitung.
m Motivation fir die Mitarbeiter durch Aufstiegschancen
m Externe Personalbeschaffung:
m Es kommen Innovationen ins Unternehmen.
m  Know-how-Transfer von anderen Gesellschaften
m schnellere Besetzung, wenn im Unternehmen das Know-how nicht vorhanden ist

u Mogliche Punktzahl: 6

m Fachkompetenz: Produktwissen in den Kompositsparten

m Methodenkompetenz: strukturiertes Arbeiten, Organisationsvermdégen

m Sozialkompetenz: Arbeiten in einem Team (Teamfahigkeit)

m  Wertekompetenz: Zuverlassigkeit

Mogliche Punktzahl: 6

Z.B.

m Klebe-Effekt: einmal gut — immer gut, einmal schlecht — immer schlecht

m  Nikolaus-Effekt: zeitpunktbezogene, nicht zeitraumbezogene Beurteilung

m Halo-Effekt: Ein Kriterium Uberstrahlt positiv oder negativ andere
Kriterien.

m Tendenzfehler: Harte, Mitte, Milde
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fihrung im Unternehmen

Aufgabe 3

Einige Projektteilnehmer sollen Erstinformationen fiir Kunden entwickeln. Da gerade junge
Kunden haufig nach wirtschaftlichen und sozialpolitischen Hintergriinden fragen, erhalten
Sie den Auftrag, diese Projektteilnehmer tber die Geldpolitik der Européischen Zentralbank

(EZB) und die Fiskalpolitik der Bundesregierung zu informieren.
n Mogliche Punktzahl: 2

Stellen Sie zu Beginn lhrer Information das Ziel der Preisniveaustabilitat der EZB vor.

n Mogliche Punktzahl: 4

Anschliel3end erlautern Sie die beiden typischen konjunkturellen Ausgangs-
situationen flr eine antizyklische Fiskalpolitik und leiten jeweils eine Zielrichtung der

zu empfehlenden MaRnahmen ab.

Mogliche Punktzahl: 6

Experten empfehlen unterschiedliche Malinahmen zur Férderung des gesamtwirtschaft-
lichen Wachstums.

Erlautern Sie drei Hauptziele der antizyklischen Fiskalpolitik.

Losungshinweise Aufgabe 3
[VO: 8§ 4 Absatz 1 Nr. 3]

E Maogliche Punktzahl: 2

Das Ziel Preisniveaustabilitat gilt als erreicht, solange die jahrliche Inflation unter bzw. nahe
bei 2 % bleibt.

u Mogliche Punktzahl: 4

Als konjunkturelle Ausgangssituationen gelten die Rezession (Konjunkturabschwung) und
der Boom (Konjunkturtiberhitzung).

Die entsprechenden Zielrichtungen sind
m in der Rezession:

Auffangen konjunkturell bedingter Arbeitslosigkeit, Erzeugung von Wachstumsimpulsen
= im Boom:

Dampfung der gesamtwirtschaftlichen Guternachfrage
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fihrung im Unternehmen

Mdogliche Punktzahl: 6

Als Ziele der antizyklischen Finanzpolitik werden z. B. genannt:

m die Auswirkungen erheblicher Konjunkturschwankungen begrenzen

m die Beschaftigung stabilisieren

m Staatliche Ausgaben in der Rezession erhdhen und im Aufschwung reduzieren
m Deficit spending
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