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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Sachversicherungen fir private und gewerbliche Kunden

— Risikomanagement

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Sie sind Firmenberater der Proximus Versicherung AG. Ihr Kunde ist die Pasta Kriiger KG.
Das traditionsreiche Familienunternehmen mit Sitz in Amstetten produziert schwébische
Nudelspezialitaten (Trockennudeln, vorgegarten Teig und Tiefkihlware). Kunden der Pasta
Kriiger KG sind vor allem Grof3héndler in Deutschland, im EU-Ausland und in der Schweiz.
Fur lokale Gaststatten werden individuelle Sonderrezepturen produziert. Rund 100
Mitarbeiter arbeiten bei der Pasta Kriiger KG im Mehrschichtbetrieb. 20 Verwaltungs-
angestellte haben die Mdglichkeit, an einigen Wochentagen von zu Hause zu arbeiten.
Einige von ihnen sind mit Laptops des Arbeitgebers ausgestattet, andere nutzen private
Hardware.

Die Risiken der Allgemeinen Sachversicherung, der Technischen Versicherungen und der
Transportversicherung sind auf Basis der Versicherungsbedingungen ,Gewerbekunden 1*
bei der Proximus Versicherung AG versichert. Neben den betrieblichen Versicherungen
bestehen auch Vertrage fur das private Belegschaftsgeschaft.

Ihr Ansprechpartner ist Herr Kruiger, Geschaftsfihrer und vollhaftender Gesellschafter
der Pasta Kruger KG. Mit ihm besprechen Sie aktuelle Fragen des Risikomanagements.

Aufgabe 3

Fir die Pasta Krtiger KG bestehen zu den Technischen Versicherungen drei Vertrage:

m Elektronik-Pauschalversicherung auf Basis der ABE fur Daten-, Buro- und Kommunikati-

onstechnik
m Maschinenversicherung fur die stationaren Produktionsanlagen auf Basis der AMB

m Maschinenversicherung fur zwei Gabelstapler auf Basis der ABMG
E Mogliche Punktzahl: 10

Einige Mitarbeiter der Verwaltung der Pasta Kruiger KG arbeiten mobil bzw. im Homeoffice.

Erlautern Sie Herrn Kriuger, inwieweit deren mobil eingesetzte Gerate im Rahmen der
Elektronik-Pauschalversicherung mitversichert sind und inwieweit hiertiber auch fur

die private Hardware der Angestellten Versicherungsschutz besteht.

u Mogliche Punktzahl: 9

Erlautern Sie Herrn Kriger drei Unterschiede zwischen den AMB und den ABMG.
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Mdogliche Punktzahl: 6

Erlautern Sie Herrn Kruger zwei Konsequenzen, die sich ergeben, wenn die Gabel-

stapler Uber die AMB versichert wirden.

Losungshinweise Aufgabe 3
[VO: 8§ 5 Absatz 4 Nr. 3]

E Mogliche Punktzahl: 10

Basis der Elektronik-Pauschalversicherung bildet neben den ABE auch die Klausel
~Elektronik Pauschalversicherung (TK1926)“. Anlagen und Gerate der Biro- und
Kommunikationstechnik sind in der Geréategruppe 1 enthalten. Hierzu gehéren unter
anderem auch Notebooks und Laptops. Die Gerate sind grundséatzlich an den im
Versicherungsschein genannten Risikoorten versichert. Mobil eingesetzte Sachen, hier
die Laptops, sind auf3erhalb der dokumentierten Versicherungsorte nur versichert, wenn
dies im Versicherungsvertrag vereinbart ist. Die Entschadigung ist auf 20 % der
Versicherungssumme, maximal jedoch 200.000 € begrenzt.

Der Geltungsbereich ist, sofern nichts anderes vereinbart wurde, das geografische Europa.
Ist die Erweiterung auf mobile Gerate dokumentiert, besteht fir die Laptops Versicherungs-
schutz im Homeoffice.

Die eigenen Gerate der Mitarbeiter sind im Rahmen der Elektronikversicherung nicht
mitversichert. Auch wenn die Homeoffice-Orte als Versicherungsorte deklariert wiirden,
so sind die Geréate weder im Besitz noch im Eigentum der Pasta Kriger KG.

Es besteht hier kein Interesse des Versicherungsnehmers.

u Mogliche Punktzahl: 9

AMB ABMG

stationdre Maschinen, Anlagen und Geréate  fahrbare oder transportable Maschinen und
Gerate

dokumentierte Versicherungsorte dokumentierte Versicherungsorte oder
Gebiete

Brand, Blitzschlag und Explosion nicht Brand, Blitzschlag und Explosion versichert

versichert

Erdbeben nicht versichert Erdbeben versichert

Hochwasser/Uberschwemmung nicht Hochwasser/Uberschwemmung versichert

versichert
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AMB ABMG
Transporte aulRerhalb der Versicherungsorte Transporte auf eigener und fremder Achse
nicht versichert mitversichert, nicht jedoch Seetransporte
Diebstahl nicht versicherbar Diebstahl nur versichert, sofern vereinbart

Mbgliche Punktzahl: 6

Z.B.:

m Im Rahmen der ABMG sind unter anderem die Gefahren der allgemeinen Sach-
versicherung mitversichert, im Rahmen der AMB nur zum Tell.

m Das einfache Diebstahlrisiko ist Uber die AMB nicht versichert, sondern nur
Folgeschaden eines Diebstahls.

m Das Feuerrisiko ist Uiber die AMB nicht versichert.

m Blitzschlagschaden sind nur mitversichert, sofern der Blitz nicht direkt/unmittelbar auf
die versicherte Sache Uibergegangen ist.
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Aufgabe 4

Samtliche Beziige von Rohmaterial und Halbfertigfabrikaten sowie samtliche Versendungen
der produzierten Ware der Pasta Kruger KG sind im Rahmen einer Transportversicherungs-
police auf Basis der DTV-Guter zur Deckungsform ,volle Deckung® weltweit versichert.
Deckung besteht fiir die eigene Gefahrtragung, bei fremder Gefahrtragung gilt der

Versicherungsschutz subsidiar.

Die Analyse des Schadenverlaufs der Warentransportversicherungspolice Uber die letzten
drei Jahre ergab eine durchschnittliche Schadenquote von 90 %. Dies macht es notwendig,
mit Herrn Kruiger entsprechende Malinahmen zur Verbesserung der Schadenquote zu

diskutieren.
E Mogliche Punktzahl: 16

Stellen Sie vier Malinahmen dar, die die Pasta Kriiger KG zur Verbesserung der
Schadenquote ergreifen kann.

n Mdogliche Punktzahl: 9

Beschreiben Sie drei Malinahmen der Ausgestaltung des Versicherungsvertrags,
die die Proximus Versicherung AG dem Kunden zur Vertragssanierung vorschlagen

kann.

Losungshinweise Aufgabe 4
[VO: 8§ 5 Absatz 4 Nr. 2]

E Mogliche Punktzahl: 16

m  Wechsel zu einem Spediteur bzw. Frachtfuhrer, bei dem mit geringerem Schadenauf-
kommen zu rechnen ist

m Vereinbarung einer hdheren Haftung mit dem Stral3enfrachtflhrer fir innerdeutsche
Transporte (Korridor, Individualvereinbarung)

m Vereinbarung anderer Lieferbedingungen mit den Handelspartnern, um schaden-
trachtige Transportrisiken ggf. Gber die Police des Vertragspartners laufen zu lassen

m  MalRnahmen zur Verbesserung der Verpackung (z. B. Kennzeichnung der Empfind-
lichkeit, Trockenmittel gegen Nasse, Seekiste flr den Export) oder Beauftragung
eines Verpackungsunternehmens bzw. Wechsel zu einem Fremdverpacker
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m Vereinbarung von Direkttransporten bzw. Reduzierung der Umschlagshaufigkeit statt
langer Transportketten mit schadentrachtigen TUL-Prozessen (Transport-Umschlag-
Lagerungs-Prozessen)

m  Optimierung der Prufung von Sendungen bei Warenannahme (z. B. Mitarbeiter-
schulung), um Regressmadglichkeiten bestmdglich zu wahren
B viogiiche Punkizani: 9

m EinfUhrung eines Selbstbehalts zur Reduzierung des Schadenaufwands und zur
Verbesserung des subjektiven Risikos (z. B. mit Kosten und Aufwand verbundene
Malnahmen des Kunden zur Schadenverhitung)

m Ausschluss bestimmter Gefahren, um bei besonders schadentrachtigen Risiken
leistungsfrei zu sein

m Absenkung der Maxima pro Transportmittel, um Grol3schadenpotenziale zu reduzieren

m Vereinbarung von Sublimits fur besondere Risiken (z. B. Entschadigungsgrenze fir
Verderbschaden oder einfachen Verlust)
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