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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Kranken- und Unfallversicherungen

— Risikomanagement

Aufgabe 2

Sie sind Sachbearbeiter ,Kundendienst* der Proximus Krankenversicherung AG. Es erreicht

Sie eine schriftliche Anfrage von einem Kunden:

.Mein Name ist Peter Meier und ich bin am 19.02.1967 in Deutschland geboren.
Seit 1995 bin ich bei der Proximus Krankenversicherung AG krankenvollversichert.
In vier Monaten gehe ich fir mindestens 15 Jahre in die USA. Mir wurde dort ein
Lehrstuhl fur Germanistik angeboten ...*"

Herr Meier behélt seine Eigentumswohnung in Deutschland. Der Erstwohnsitz wird in den

USA sein und der Zweitwohnsitz in Deutschland.

Herr Meier winscht eine umfangreiche Beratung zu seiner Kranken- und Pflege-

versicherung.
E Mogliche Punktzahl: 14

Beschreiben Sie zwei Mdglichkeiten, wie sich Herr Meier fur seine Ruckkehr nach

Deutschland versichern kann.

u Mogliche Punktzahl: 11

Erlautern Sie die Situation in der Pflegepflichtversicherung. Gehen Sie dabei auch
auf die Wartezeiten ein.

L6ésungshinweise Aufgabe 2
[VO: 8§ 5 Absatz 4 Nr. 3]

E Mogliche Punktzahl: 14

Z.B.:

m Er kann jetzt eine kleine oder grof3e Anwartschaftsversicherung abschliel3en.
Damit sichert er sich den Gesundheitszustand und eventuell das aktuelle Eintrittsalter.

Wenn er wieder nach Deutschland zurickkommt und wegen z. B. Verrentung wieder
dauerhatft einreist (Erstwohnsitz), muss er sich innerhalb einer Frist wieder um
Versicherungsschutz bemihen.

Schliel3t er keine Anwartschaft ab, ist ein arztliches Zeugnis und eine normale Risiko-
prufung bei der Proximus Krankenversicherung AG erforderlich.

Sollte aus gesundheitlichen Grinden hier kein Angebot unterbreitet werden, bleibt noch
der Basistarif.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Kranken- und Unfallversicherungen

— Risikomanagement

m Da er aus Deutschland wegzieht, kann er auch seine Krankenversicherung kiindigen.

m Ausdehnung des Versicherungsschutzes § 1 Abs. 4 MB/KK 2009 / ggf. Geltungs-
bereichszuschlag

n Mogliche Punktzahl: 11

Die Pflegeversicherung ist eine Pflichtversicherung. Er sollte seine Pflegepflichtversicherung
aktiv weiterfuhren. Eine Anwartschaftsversicherung fur die Pflegepflichtversicherung ist nicht
maoglich. Aufgrund des Wegzugs konnte er auch die Pflegepflichtversicherung kiindigen.
Davon ist aber abzuraten, da nach seiner Rickkehr neue Wartezeiten entstehen wirden.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Kranken- und Unfallversicherungen

— Risikomanagement

Aufgabe 3

Als Risikomanager der Proximus Krankenversicherung AG bearbeiten Sie ein Kunden-
anliegen. Fur den Kunden besteht seit tber zehn Jahren eine Vollversicherung bei Ihrem
Unternehmen. Zu Vertragsbeginn wurde ein Risikozuschlag vereinbart. Der Kunde wiinscht

nun die Uberpriifung des Risikozuschlags und erwagt ggf. einen Tarifwechsel.
E Mogliche Punktzahl: 10

Nennen und erlautern Sie die rechtliche Grundlage fiir die Uberprifung des Risiko-

zuschlags.

u Mogliche Punktzahl: 15

Beschreiben und begrinden Sie das Vorgehen bezuglich der Risikoprifung bei einem

Tarifwechsel in einen preiswerteren Versicherungsschutz mit besseren Leistungen.

Loésungshinweise Aufgabe 3
[VO: 8§ 5 Absatz 4 Nr. 1]

E Mogliche Punktzahl: 10

Der Versicherungsnehmer hat nach § 41 VVG das Recht, eine Uberprifung des Risiko-
zuschlags zu verlangen.

§ 41 VVG

Ist wegen bestimmter gefahrerhhender Umstéande eine héhere Pramie vereinbart und sind
diese Umstande nach Antragstellung des Versicherungsnehmers oder nach Vertragsschluss
weggefallen oder bedeutungslos geworden, kann der Versicherungsnehmer verlangen, dass
die Pramie ab Zugang des Verlangens beim Versicherer angemessen herabgesetzt wird.
Dies gilt auch, wenn die Bemessung der hoheren Pramie durch unrichtige, auf einem Irrtum
des Versicherungsnehmers beruhende Angaben Uber einen solchen Umstand veranlasst
worden ist.

n Mogliche Punktzahl: 15

Bei einem Tarifwechsel wird ein bestehender Risikozuschlag in der Regel im Verhaltnis der
Leistungssenkung gesenkt. Wenn der Versicherungsschutz héher oder umfassender als
der bisherige Versicherungsschutz ist, erfolgt fir die Mehrleistung eine neue Risikoprifung.

Fuhrt bei einer Leistungserh6hung die neue Risikoprifung dazu, dass ein hoherer Risiko-
zuschlag vereinbart werden muss (8§ 204 VVG), kann der Versicherungsnehmer die Verein-
barung eines Risikozuschlags und einer Wartezeit dadurch abwenden, dass er hinsichtlich
der Mehrleistung einen Leistungsausschluss vereinbart.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen

— Risikomanagement
Der alte (bei Vertragsbeginn vereinbarte) Risikozuschlag bleibt von dem Mehrleistungs-

ausschluss unberihrt und muss weiterhin entrichtet werden (sofern das Risiko weiterhin
vorliegt und nicht nach 8§ 41 VVG herabgesetzt werden kann).
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